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Представлены результаты исследования социально-психологических факторов толерантной по-
зиции личности. Выборку исследования составили 745 человек – жителей Московского региона. 
Для изучения ценностных ориентаций личности использовался адаптированный вариант методи-
ки М. Рокича “Ценностные ориентации”. Диагностика психологических свойств личности прово-
дилась при помощи шкал 16-факторного опросника Р. Кеттелла (форма С). Согласно полученным 
результатам, значимая роль в формировании толерантного отношения к взглядам и мнениям дру-
гих людей принадлежит особенностям ценностной сферы личности и выраженности некоторых 
социально-психологических свойств. Было выявлено, что респонденты, склонные к толерантно-
сти, характеризуются большей ориентацией на социальную ответственность и альтруистические 
ценности, они мало стремятся к соревнованию с другими людьми, для них более значимы та-
кие качества, как ответственность, уравновешенность, настойчивость в достижении целей (шка-
ла “подверженность чувствам – высокая нормативность поведения”), и менее значимы эмоцио-
нальная сдержанность и деликатность (шкала “робость – смелость”).
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В современном обществе проблема толерантно-
сти обозначается как один из ключевых векторов 
развития человечества. Благополучное развитие 
современного общества, политико-экономиче-
ские отношения между странами, межличностные 
отношения, а также эффективность любой обще-
ственной и производственной деятельности чело-
века в значительной мере зависят от проявления то-
лерантности субъектами взаимодействия [7; 14; 15; 
21; 22; 26; 29; 31; 37; 40; 41; 45]1.

Мультикультурность российского общества, вы-
сокие темпы мобильности и миграции населения, 
расслоение общества по экономическим, социаль-
ным и другим признакам обуславливают социаль-
ное взаимодействие представителей разных соци-
альных групп [1; 10; 12; 30; 35; 47–49]. Трудности 
взаимопонимания, которые закономерно возника-
ют у людей вследствие перечисленных различий, 
в ситуации их постоянного интенсивного взаимо-
действия зачастую приводят к росту психологиче-
ской напряженности и культурной нетерпимости. 
В связи с этим первостепенное значение приоб-
ретают принципы диалога и взаимопонимания, 

1  Исследование выполнено по государственному заданию 
ФАНО РФ № 0159–2017–0006

поиска компромисса, ценности терпимости 
к иным позициям, культурам и т.п. [5; 6; 20; 28; 34; 
36; 38; 50]. Проявление толерантного и уважитель-
ного отношения к другой личности способствует 
достижению согласия в обществе, в особенности 
между людьми и группами, чьи ценности различа-
ются. Толерантность как фактор культуры облада-
ет огромным интегративным потенциалом.

Проблема толерантности/интолерантности 
в настоящее время является предметом исследо-
вания и активно обсуждается в социологии, фи-
лософии, педагогике, психологии, культурологии, 
политологии, экономике, что свидетельству-
ет о серьезном интересе к ней, который во мно-
гом обусловлен потребностями социальной прак-
тики. Исследователи разных дисциплин изучают 
толерантность при анализе различных форм об-
щественных отношений: между представителями 
этнических, конфессиональных, профессиональ-
ных и других групп; при необходимости решения 
актуальных практических задач, направленных на 
выявление условий проявления терпимости людей 
по отношению друг к другу и т.п.

Особое внимание в психологии уделяется из-
учению толерантных установок личности. Тех-
нологии обучения толерантности становятся 
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актуальными в контексте воспитания членов об-
щества в духе терпимости и миролюбия [4; 8; 13; 
19; 39; 43; 44; 46]; выработки жизненной стратегии, 
дающей возможность успешного построения вза-
имоотношений и сохранения внутренней гармо-
нии, а также формирования таких качеств, как: 
культура ведения переговоров, искусство поиска 
компромиссов при принятии ответственных ре-
шений [11; 18; 24; 25; 27; 32; 33] и т.п. Жизнь в ус-
ловиях культурного, идеологического и  эконо-
мического многообразия требует толерантного 
общественного сознания. Поэтому воспитание 
толерантной личности является в настоящее вре-
мя одной из важнейших общественных проблем.

В работах по изучению толерантности в контек-
сте общения показано, что она является одним из 
факторов конструктивного общения, проявление 
которого характеризуется пониманием и приня-
тием индивидуальности другого человека, не ис-
пользованием себя в качестве эталона при оцен-
ке других людей, отсутствием категоричности 
в оценке людей, умением учитывать особенности 
характера, привычек, установок других людей [42]. 
Большинство исследователей подчеркивают, что 
толерантность – это не просто терпимость к раз-
личиям в  людях, мнениях, взглядах, но и  уме-
ние сохранять при этом собственные ценности 
и свою индивидуальность. В целом толерантное 
поведение проявляется в уважительном отноше-
нии к людям иных мировоззренческих взглядов, 
сочувствии и сопереживании, умении вести диа-
лог, конструктивно решая конфликтные ситуации, 
а его формирование – важная составная часть об-
щего процесса воспитания современной личности.

Ученые приходят к единому мнению, что то-
лерантность не может быть только результатом 
внешних воздействий: она не столько целена-
правленно формируется, сколько естественным 
путем развивается; оказание помощи в ее станов- 
лении – это создание условий для ее развития. 
Важнейшим внешним фактором развития толе-
рантности школьников и студентов в процессе 
обучения является уровень развития толерант-
ных установок преподавателей. Коммуникатив-
но-педагогическая толерантность способству-
ет повышению эффективности воспитательной 
и обучающей деятельности педагогов. Чтобы раз-
вивать толерантность детей и молодежи, они сами 
должны знать закономерности и психологические 
условия развития данного качества и быть толе-
рантным во взаимоотношениях с разными субъ-
ектами образовательного пространства.

На детский возраст приходится становление 
базиса личности. Отношение к  другим людям 

зарождается и  наиболее интенсивно развивает-
ся именно в этот период. При воспитании толе-
рантности у младших школьников в современных 
работах предлагается ставить акцент на форми-
ровании направленности личности ребенка, ори-
ентированной на его самореализацию в рамках 
просоциальной деятельности. Возможность эф-
фективного формирования толерантности у уча-
щихся начальных классов связывается с  реали-
зацией следующих психологических условий: 
толерантное отношение преподавателя к учащим-
ся; постановка перед детьми творческих задач; ор-
ганизация выполнения коллективных творческих 
работ такого объема и  содержания, что вероят-
ность достижения успеха в их решении существен-
но выше при коллективной работе над задачей, 
чем индивидуальной; доведение до сознания уча-
щихся взаимосвязи между качеством отношений 
в группе и эффективностью работы; передача де-
тям ответственности за складывающиеся в группе 
отношения; обучение детей правилам эффектив-
ной организации совместной работы (обсуждать 
и согласовывать планы, использовать справедли-
вые и объективные критерии).

В юношеском возрасте происходит становление 
способности к сопереживанию, нравственному 
отношению к людям, самому себе, а также устой-
чивое усвоение норм поведения в обществе. Фор-
мирование толерантности учащихся юношеско-
го возраста возможно осуществлять различными 
путями: через отработку способов успешной ком-
муникации и способности к эмпатии, развитие 
чувства собственного достоинства и уважения до-
стижений других. Современные психологи при-
держиваются мнения, что эффективное развитие 
толерантности как профессионально значимо-
го качества у студентов может быть осуществле-
но, если стимулировать осознание ими данного 
факта, а в обучении создавать благоприятные ус-
ловия: способствовать коллективной творческой 
деятельности студентов; организовывать диалоги, 
дискуссии; создавать атмосферу принятия взгля-
дов и мнений других и т.п.

При формировании толерантности личности 
необходимо учитывать социальную ситуацию 
развития человека, его возрастные особенности, 
факторы толерантности или интолерантности. 
К  ранее выполненным исследованиям взаимо- 
связи толерантности с теми или иными психоло-
гическими характеристиками личности относит-
ся целый ряд работ [2; 9; 23; 42].

В исследовании Н.К. Бахаревой субъективное 
благополучие личности рассматривается в каче-
стве интегрального психологического основания 
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толерантности. Субъективно благополучный че-
ловек в большей степени склонен к проявлению 
доброжелательности и терпимости по отношению 
к другим [2]. И.Н. Ефремкина анализирует различ-
ные личностные и социально-психологические ха-
рактеристики подростков (коммуникативная толе-
рантность, агрессивность, уровень субъективного 
контроля, этнические стереотипы, степень психо-
логического принятия “других”) в качестве мар-
керов толерантности. Автор доказала, что низкий 
уровень толерантности связан с низкими значе-
ниями уровня субъективного контроля, высоки-
ми значениями коммуникативной толерантности 
и  агрессивности, отрицательной эмоциональ-
ной направленностью и выраженностью этниче-
ских стереотипов, низкой степенью психологиче-
ского принятия “других” [9]. Полученные данные 
позволили проследить связь между уровнем толе-
рантности и сформированностью интернального 
локуса контроля: чем выше уровень толерантности, 
тем больше выражено стремление личности к при-
нятию ответственности.

Ю.В. Кузнецова показала, что ведущими пси-
хологическими факторами развития толерант-
ности в юношеском возрасте являются направ-
ленность личности, способность объективно 
оценивать себя и других, диалогичность, способ-
ность сопереживания. Базовым, неотъемлемым 
фактором для развития толерантности является 
эмпатия [23]. С.Н. Толстикова установила связи 
толерантности специалистов социально-педаго-
гического профиля с их индивидуально-типоло-
гическими свойствами. Показано, что толерант-
ность личности детерминирована адекватностью 
самооценки, а также умением налаживать эффек-
тивное межличностное взаимодействие [42].

Важность всестороннего изучения толерантно-
сти определяется и тем, что интолерантные фор-
мы поведения становятся все более характерными 
для подрастающего поколения. Толерантность как 
ценность не является доминирующей в структуре 
личностных ценностей современной молодежи: 
только для 26% респондентов она имеет высокую 
значимость [3]. Молодежь все чаще реализует кон-
курентно-агрессивный способ поведения по отно-
шению к другим людям, закрепляя, таким обра-
зом, тенденцию, сложившуюся в обществе.

Проблема нашего исследования заключается 
в необходимости поиска, выявления и изучения 
психологических факторов, влияющих на разви-
тие толерантной позиции личности. Особая роль 
в этом, несомненно, принадлежит тем ценностям, 
на которые опирается личность, т.е. ее ценност-
ным ориентациям.

Ценностные ориентации современной лично-
сти формируются в процессе адаптации к услови-
ям жизни. Новый тип социальности, постепенно 
складывавшийся в последние десятилетия, предъ-
являл определенные требования к соответствую-
щим качествам личности: ориентировал на инди-
видуализм, приоритет частного интереса, расчет 
на собственные силы, инициативу, предприимчи-
вость, ценность богатства как цель, ориентацию на 
высокие достижения и личный успех. В целом, мож-
но отметить, что молодежь становилась более прак-
тичной и прагматичной. Эти ценности и качества 
способствуют адаптации личности к конкурентной 
социальной среде. Чтобы занять “достойное место” 
в жизни, необходимо обладать социальной актив-
ностью, целеустремленностью и предприимчиво-
стью, способностью находить оптимальные реше-
ния в нестандартных ситуациях, иметь в разумной 
мере индивидуалистические установки, ориен-
тацию на себя, потребность в жизненных дости-
жениях и успехе, обладать рациональным и праг-
матическим отношением к жизни. Эти качества 
помогают добиться материального успеха, но часто 
вступают в противоречия с общественными норма-
ми и ценностями, не соответствуя общепринятым 
морально-нравственным образцам и противореча 
многовековым традициям духовной культуры, сло-
жившейся в российском обществе.

Исследования показывают, что в первую десятку 
инструментальных ценностей студентов и старших 
школьников входят, с одной стороны, нравственные  
ценности честности и терпимости, а с другой – во-
левые и деловые качества (твердая воля, предпри-
имчивость, ответственность, эффективность в де-
лах), характеризующие способность решительно 
действовать в сложных социальных и экономиче-
ских ситуациях [16]. Опору в реализации жизнен-
ных целей молодые россияне видят, прежде всего, 
в ориентации на собственные силы и инициативу. 
При этом значимость терпимости занимает невы-
сокую 7-ю ранговую позицию в иерархии ценно-
стей студентов и 8-ю в системе жизненных ценно-
стей-средств старшеклассников.

Актуальность проведенного нами исследо-
вания определяется необходимостью решения 
ряда задач, направленных на разработку подхо-
дов к  формированию и  развитию свойств лич-
ности, способствующих ее толерантному пове-
дению. Успешная реализация психологических 
и педагогических программ повышения уровня 
толерантности в общении не может быть реали-
зована без учета личностных особенностей чело-
века, способствующих проявлению терпимости 
или нетерпимости по отношению к другому.
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Цель исследования состоит в выявлении и опи-
сании социально-психологических характери-
стик двух типов личности: с высокой или низкой 
значимостью для нее толерантных установок.

Для достижения поставленной цели исследова-
ния сформулированы следующие задачи.

1) Проанализировать структуру ценностных 
ориентаций личности, характеризующейся вы-
раженной ориентацией на ценность терпимости 
к взглядам и мнениям других людей.

2) Рассмотреть особенности структуры цен-
ностных ориентаций личности, не обладающей 
выраженными толерантными установками.

3) Осуществить сравнительный анализ выражен-
ности различных личностных свойств у респонден-
тов с высокой и низкой значимостью для них ценно-
сти терпимости к взглядам и мнениям других людей.

МЕТОДИКА

В качестве показателя толерантного отноше-
ния личности к взглядам и мнениям других лю-
дей рассматривается значимость для нее ценно-
сти терпимости.

Для изучения ценностных ориентаций личности 
применялся адаптированный вариант методики  
М. Рокича “Ценностные ориентации”2. Ценност-
ные ориентации понимаются нами как относитель-
но устойчивая, социально обусловленная направ-
ленность личности на те или иные цели, имеющие 
для нее смысложизненное значение, и на опреде-
ленные способы их достижения, выражающиеся 
в виде каких-либо личностных качеств, образцов 
(способов) поведения и являющиеся относитель-
но независимыми от наличных ситуаций. Обра-
зуя высший уровень в социально-психологической 
структуре личности, ценностные ориентации яв-
ляются основаниями для оценок окружающей дей-
ствительности и предрасполагают личность к той 
или иной социальной активности.

В исследовании используется предложенное  
М. Рокичем группирование ценностей на терминаль-
ные и инструментальные. Терминальные ценности 
(ценности-цели) определяются как такие значимые 
объекты социальной действительности, на которые 
распространяются убеждения личности в том, что 
с личной, групповой или общественной точек зре-
ния они заслуживают того, чтобы к ним стремить-
ся и их добиваться. Инструментальные ценности 

2  Методика адаптирована А. Гоштаутасом, А.А. Семеновым 
и В.А. Ядовым. 

(ценности-средства) – это такие качества и спосо-
бы действий, относительно которых личность убеж- 
дена, что с личной, групповой или общественной 
точек зрения они являются более предпочтитель-
ными для нее в большинстве социальных ситуаций.

Для диагностики психологических свойств лич-
ности применялись шкалы 16-факторного опрос- 
ника Р. Кеттелла (форма С): фактор МD “адекват-
ность самооценки”, фактор G “подверженность 
чувствам – высокая нормативность поведения”, 
фактор H “робость – смелость”, фактор L “довер-
чивость – подозрительность”, фактор М “прак-
тичность – мечтательность” и фактор Q2 “конфор-
мизм – нонконформизм”. Для оценки отношения 
личности к соревнованию (конкуренции) с другими 
людьми использовалась 5-балльная текстовая шка-
ла от утверждения “Мне абсолютно чуждо это чув-
ство” до “Предпочитаю жить и работать в условиях 
конкуренции”. Для оценки отношения личности 
к экономическому риску использовалась 5-балль-
ная текстовая шкала от утверждения “Я полностью 
избегаю экономического риска” до “Предпочитаю 
жить и работать в условиях экономического риска”. 
Сравнительный анализ социально-психологиче-
ских характеристик личности с разной выражен-
ностью толерантности был выполнен с помощью 
Т-критерия Стьюдента.

В исследовании принимали участие 745 чело- 
век – жителей Московского региона. Выбор иссле-
дуемых групп производился по трем критериям: 
основному роду занятий (работающие, учащиеся 
и безработные), форме экономической деятель-
ности (наемные работники и  предпринимате-
ли различных сфер малого бизнеса) и форме соб-
ственности предприятий, на которых работали 
респонденты (работники государственных и част-
ных предприятий, открытых и закрытых акционер-
ных обществ). Учитывались также демографиче-
ские критерии: пол, возраст (от 15 до 55 лет), уровень 
образования и семейный статус. Тем самым дости-
галась высокая степень разнородности выборки.

СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ 
ПРЕДПОСЫЛКИ ФОРМИРОВАНИЯ 

ТОЛЕРАНТНОГО ОТНОШЕНИЯ  
ЛИЧНОСТИ К  ВЗГЛЯДАМ  

И  МНЕНИЯМ ДРУГИХ ЛЮДЕЙ

Различие и  сходство в  структуре ценностно-
го сознания личности выступили основани-
ем для выделения достаточно устойчивых групп 
людей с близкой структурой ценностных ориен-
таций и построения типологии. По результатам 
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кластерного анализа структуры жизненных цен-
ностей респондентов были выявлены пять наи-
более распространенных в обществе психологиче-
ских типов ценностной направленности [17].

Полученные данные показали, что к двум из 
пяти психологических типов ценностной направ-
ленности относятся 45% от общей выборки опро-
шенных. В социальном поведении их, как прави-
ло, отличает сравнительно высокая ориентация 
на ценность терпимости (в среднем по выборке 
она ранжируется 1–4-й по значимости). Другие 
три личностных типа, к которым принадлежат 
55% респондентов, характеризуются сравнитель-
но низкой значимостью терпимости к взглядам 
и мнениям других людей (в среднем по выборке 
данная ценностная ориентация занимает 12–14-е 
места). По результатам исследования респонден-
ты, относящиеся к первым двум типам и прояв-
ляющие выраженную толерантность в социаль-
ном поведении, были объединены в одну группу, 
а  опрошенные, характеризующиеся тремя дру-
гими типами ценностной направленности и де-
монстрирующие, как правило, низкую толерант-
ность – во вторую.

Результаты исследования позволяют говорить, 
что представленные две группы респондентов 
с низкой и высокой склонностью к толерантному 
поведению обладают разными социально-психо-
логическими особенностями: как разной струк-
турой ценностных ориентаций, так и различной 
выраженностью личностных свойств. Получен-
ные различия значимы на уровне р < 0.01. Выяв-
ленные социально-психологические особенности 
можно в целом рассматривать в качестве предпо-
сылок формирования толерантности личности.

Таким образом, первую группу социально-пси-
хологических предпосылок формирования то-
лерантного отношения личности к  взглядам 
и мнениям других людей составляет структура 
жизненных ценностей.

Респонденты, склонные к толерантности, в пер-
вую очередь, отличаются более выраженной ори-
ентацией на ценности социальной ответственно-
сти: семью (2-е ранговое место), работу (3-й ранг), 
ответственность (4-я по значимости) и общение 
с друзьями (5-е ранговое место). В структуре цен-
ностной направленности личности, характери-
зующейся низко выраженной толерантностью, 
данные ценностные ориентации имеют мень-
ший ранговый “вес”. Так, в этой группе по сред-
ним значениям ценность семьи менее значима, но 
так же располагается на 2-й строчке в списке цен-
ностных приоритетов, ценность работы занимает 

5-е ранговое место, ответственность и общение 
с друзьями – 6-е по значимости (см. табл.).

Как правило, личность, склонная к проявле-
нию толерантности в социальном поведении, ха-
рактеризуется и более выраженной ориентацией 
на альтруистические ценности: честность (вы-
ступает 1-й по значимости), самоконтроль (яв-
ляется 5-м в  иерархии), воспитанность (следу-
ет 6-й в  ранговом ряду) и  чуткость (занимает 
14-ю строчку в ценностной иерархии). При этом 
в структуре ценностных ориентаций респонден-
тов, не обладающих выраженными толерантны-
ми установками, данные ценности менее зна-
чимы. Так, ценность честности этой группой 
опрошенных ранжируется лишь 11-й, самокон-
троль стоит 9-м в  ряду ценностных приорите-
тов, воспитанности отводится 16-й, а чуткости –  
18-й ранг значимости соответственно.

Личности, не склонной к толерантности в со-
циальном поведении, свойственна высокая зна-
чимость прагматических ценностей: образо-
ванности приписывается 1-е ранговое место, 
предприимчивость ранжируется 2-й по значи-
мости, твердая воля является 3-й в  иерархии, 
эффективность в  делах занимает 4-й ранг, бо-
гатство выступает 10-м в списке терминальных 
ценностей и следует 7-м в ряду инструменталь-
ных ценностей, рационализм ранжируется 12-м 
и собственности как инструментальной ценно-
сти приписывается 15-й ранг. Тогда как в системе 
жизненных ценностей личности с выраженной 
толерантностью данные ценностные ориента-
ции занимают более низкие ранговые места. Так, 
образованность – 3-я в списке ценностных при-
оритетов этой группы опрошенных, предпри-
имчивость – 12-я по значимости, твердая воля 
занимает 7-е ранговое место, эффективность 
в делах – 11-ое, богатство в ряду терминальных 
ценностей выступает 13-м, а в списке инструмен-
тальных ценностей – 16-м, рационализму припи-
сывается 18-й ранг, а ценности собственности от-
водится последнее, 19-е место.

Низко выраженная толерантность сопрово-
ждается также высокой значимостью для лично-
сти индивидуалистических ценностей: независи-
мость занимает 5-ю строчку в ряду ценностных 
приоритетов, свободе приписывается 7-й ранг 
и развлечение ранжируется 15-м в списке. В свою 
очередь, в  ценностном сознании личности, 
склонной к проявлению толерантности в соци-
альном поведении, независимость выступает 10-й 
по значимости, свобода является 8-й, а развлече-
ния занимают предпоследнее, 17-е место.
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Ко второй группе социально-психологических 
предпосылок формирования толерантного отно-
шения личности к взглядам и мнениям других 
людей мы относим выраженность тех или иных 
личностных свойств. Результаты исследования по-
казали, что к толерантному социальному поведе-
нию более склонны респонденты со следующими 
социально-психологическими характеристиками:

− низко выраженное стремление к соревнова-
нию с другими людьми (р < 0.001);

− более высокие значения по шкале “подвер-
женность чувствам – высокая нормативность по-
ведения”, то есть ответственные, уравновешен-
ные, настойчивые в достижении целей (р < 0.01);

− более низкие значения по шкале “робость – 
смелость”, то есть эмоционально сдержанные, де-
ликатные, внимательные к другим людям (р < 0.01).

Второстепенное влияние на становление то-
лерантных установок личности оказывают такие 
социально-психологические переменные, как:

− показатели по шкале “конформизм – нон-
конформизм”, то есть предпочтение работать 
и принимать решения вместе с другими людьми, 
ориентация на социальное одобрение (р < 0.05) 
имеют более низкие значения;

− низко выражено стремление к риску (р < 0.05).
Исследование показало, что менее толерантны-

ми в социальном поведении являются респонден-
ты со следующими социально-психологическими 
характеристиками:

− выраженное стремление к  соревнованию 
с другими людьми (р < 0.01);

− более низкие значения показателей по шкале 
“подверженность чувствам – высокая норматив-
ность поведения”, то есть импульсивные, гибкие 
по отношению к социальным нормам (р < 0.01);

− более высокие значения по шкале “робость – 
смелость”, то есть смелые, предприимчивые, ак-
тивные, склонные к авантюризму и проявлению 
лидерских качеств (р < 0.01);

Меньший вклад в формирование интолерант-
ности личности вносят такие социально-психо-
логические особенности, как:

− более высокие значения по шкале “конфор-
мизм – нонконформизм”, то есть выраженный 
нонконформизм, независимость, стремление 
следовать по самостоятельно выбранному пути  
(р < 0.05);

− выраженная готовность к риску (р < 0.05).

Таблица. Распределение рангов терминальных и  инструментальных ценностей у  личности с  разной 
выраженностью толерантного отношения к взглядам и мнениям других людей

Терминальные 
ценности

Низко вы-
раженная 

толерантность

Высоко вы-
раженная 

толерантность

Инструментальные 
ценности

Низко вы-
раженная 

толерантность

Высоко вы-
раженная 

толерантность

Здоровье 1 1 Образованность* 1 3
Семья* 2 2 Честность* 11 1
Любовь 3 4 Твердая воля* 3 7
Работа* 5 3 Предприимчивость* 2 12
Материальная 
обеспеченность

4 6 Ответственность* 6 4

Друзья* 6 5 Терпимость* 14 2
Уверенность
в себе

8 7 Эффективность
в делах*

4 11

Свобода* 7 8 Независимость* 5 10
Мудрость 9 9 Самоконтроль* 9 5
Активная жизнь 11 10 Смелость в отстаи- 

вании взглядов
8 9

Богатство* 10 13 Жизнерадостность 10 8
Познание 12 11 Богатство* 7 16
Счастье других 16 12 Воспитанность* 16 6
Творчество 13 14 Широта взглядов 13 15
Красота 14 16 Рационализм* 12 18
Собственность 17 15 Исполнительность 17 13
Развлечения* 15 17 Чуткость* 18 14

Собственность* 15 19

Примечание: *– различия между выделенными группами значимы на уровне достоверности р < 0.01.
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Более высокие значения по шкале “адекватность 
самооценки”, то есть высокая оценка собственных 
возможностей, и более низкие значения по шкале 

“доверчивость – подозрительность”, то есть откры-
тость, доброжелательность, уважительность, лег-
кость в налаживании социальных контактов, чаще 
характеризуют опрошенных, склонных к проявле-
нию толерантных установок, чем тех, кто в меньшей 
степени стремится к проявлению толерантности 
в социальном поведении, лишь на уровне досто-
верности различий р < 0.07 и р < 0.11 соответствен-
но. Полученный результат может свидетельствовать 
о том, что эти личностные качества не относятся 
к непосредственным предпосылкам толерантно-
го отношения к взглядам и мнениям других людей. 
Но можно высказать предположение, что они взаи-
мосвязаны с группой сопутствующих ему личност-
ных свойств. В свою очередь, более низкие значе-
ния по шкале “адекватность самооценки”, то есть 
склонность занижать свои возможности, критич-
ность по отношению к себе, и более высокие значе-
ния по шкале “доверчивость – подозрительность”, 
то есть подозрительность, эгоцентричность, по всей 
вероятности, взаимосвязаны с классом личност-
ных характеристик, составляющих единый кластер 
с интолерантным отношением к окружающим. По 
шкале “практичность – мечтательность” между из-
учавшимися группами респондентов выраженных 
различий не обнаружено (р < 0.33).

Выполненное исследование показало, что важ-
ная роль в формировании толерантного отноше-
ния к взглядам и мнениям других людей принад-
лежит особенностям ценностной сферы личности 
и выраженности тех или иных социально-психо-
логических свойств. Формирование склонности 
к  толерантному социальному поведению опо-
средствуется целым комплексом психологиче-
ских детерминант. Можно отметить, что общие 
толерантные установки закладываются в  ран-
нем возрасте вместе с формированием целостной 
системы личностных свойств и  характеристик. 
А степень выраженности толерантности лично-
сти может быть частично скорректирована путем 
создания условий для ее развития.

ВЫВОДЫ

1. Исследование показало, что группы респон-
дентов с низкой и высокой склонностью к толе-
рантному поведению характеризуются как разной 
структурой ценностных ориентаций, так и раз-
личной выраженностью некоторых личностных 
свойств. Первую группу социально-психологи-
ческих предпосылок развития толерантности 

личности составляет структура жизненных цен-
ностей. Так, респонденты, склонные к толерант-
ности, в первую очередь, отличаются более вы-
раженной ориентацией на ценности социальной 
ответственности: семью, работу, ответственность 
и общение с друзьями. Личность, склонная к про-
явлению толерантности в социальном поведении, 
характеризуется и более выраженной ориентаци-
ей на альтруистические ценности: честность, са-
моконтроль, воспитанность и чуткость.

2. Для личности, характеризующейся низко 
выраженной толерантностью в социальном по-
ведении, свойственна высокая значимость праг-
матических ценностей: образованности, пред-
приимчивости, твердой воли, эффективности 
в делах, богатства, рационализма и собственно-
сти как инструментальной ценности. Низко вы-
раженная толерантность сопровождается также 
высокой значимостью для личности индивидуа-
листических ценностей: независимости, свободы 
и развлечений.

3. Ко второй группе социально-психологиче-
ских предпосылок развития толерантного отно-
шения к взглядам и мнениям других людей от-
носится выраженность конкретных личностных 
свойств. Результаты исследования показали, что 
к толерантному социальному поведению более 
склонны респонденты со следующими социаль-
но-психологическими характеристиками: низ-
ко выраженным стремлением к  соревнованию 
с  другими людьми; более высокими значения-
ми по шкале “подверженность чувствам – высо-
кая нормативность поведения” (ответственные, 
уравновешенные, настойчивые в достижении це-
лей) и более низкими значениями по шкале “ро-
бость – смелость” (эмоционально сдержанные, 
деликатные, внимательные к  другим людям). 
Данные личностные качества в первую очередь 
выступают предпосылками формирования то-
лерантных установок (р < 0.01). Второстепенное 
влияние в данном случае оказывают личностные 
черты, связанные с более низкими значениями по 
шкале “конформизм – нонконформизм” и низко 
выраженным стремлением к риску (р < 0.05).

4. Менее толерантными в социальном поведе-
нии являются респонденты, обладающие следую-
щими социально-психологическими характеристи-
ками: выраженным стремлением к соревнованию 
с другими людьми; более низкими значениями по 
шкале “подверженность чувствам – высокая нор-
мативность поведения” (импульсивные, гибкие по 
отношению к социальным нормам) и более высо-
кими значениями по шкале “робость – смелость” 
(смелые, предприимчивые, активные, склонные 
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к авантюризму и проявлению лидерских качеств). 
Группа данных личностных переменных оказыва-
ет первостепенное влияние на формирование го-
товности к интолерантному социальному поведе-
нию (р < 0.01). Менее весомое влияние в этом случае 
имеют личностные особенности, связанные с бо-
лее высокими значениями по шкале “конформизм – 
нонконформизм” и выраженной готовностью к ри-
ску (р < 0.05).

5. Высокая оценка собственных возможностей 
(р < 0.07), и более низкие значения по шкале “до-
верчивость – подозрительность”, то есть откры-
тость, доброжелательность, уважительность, лег-
кость в  налаживании социальных контактов  
(р < 0.11), по всей видимости, не относятся к не-
посредственным предпосылкам толерантного 
отношения к взглядам и мнениям других людей. 
Предположительно, они взаимосвязаны с клас-
сом личностных свойств, в целом сопутствующих 
толерантному отношению к окружающим.

В целом, можно отметить, что данное исследо-
вание способствует формированию более полно-
го представления о внутренних психологических 
условиях и предпосылках развития толерантности 
и толерантного поведения, а его результаты допол-
няют существующие представления о межличност-
ной толерантности, вносят вклад в дальнейшее раз-
витие психологии межличностных отношений.

Полученные эмпирические данные могут 
быть использованы психологами и  педагога-
ми при разработке программ личностного раз-
вития, в управлении трудовыми коллективами 
для создания благоприятной психологической 
атмосферы. Они могут быть положены в основу 
психологической подготовки и сопровождения 
переговоров. Понимание предпосылок толерант-
ности, знание социально-психологических осо-
бенностей толерантной личности может исполь-
зоваться в психологическом консультировании 
в целях оказания психологической помощи при 
разрешении конфликтных ситуаций. Результаты 
исследования личностных факторов толерантно-
го отношения могут быть использованы при раз-
работке психодиагностического инструментария.
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SOCIO-PSYCHOLOGICAL FACTORS OF TOLERANT ATTITUDE  
TO VIEWS AND OPINIONS OF OTHARS

N. A. Zhuravleva
Ph.D., Sr. research scientist, Institute of Psychology, Russian Academy of Sciences, Moscow, Russia

There are presented the results of the research of the socio-psychological factors that inf luence the 
development of the tolerant attitude of the person. The interrogation included 574 opinions of the of 
Muscovites. To study the value orientations of the individual used an adapted version of M. Rokeach “Value 
orientations”. For the diagnosis of psychological properties of the person applied the scale factor 16 Cattell 
questionnaire (Form C). According to the results, a large role in shaping a tolerant attitude to the views 
and opinions of others belongs to the peculiarities of value sphere of the person and the severity of certain 
socio-psychological characteristics. The respondents who demonstrate a tolerant attitude to the views and 
opinions of others, characterized by the orientation on the values of social responsibility, altruistic values 
and low expressed the orientation to take risks and competition with others, higher values on the scale 
of “exposure to the senses – high normative behavior”, lower values on the scale of “timidity – courage”, 

“conformism – non-conformism”.

Key words: personality, tolerant attitude, the socio-psychological characteristics of the personality, value ori-
entations, terminal values, instrumental values.




