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Развитие прикладной психологии определяется 
внешними и внутренними по отношению к психо-
логии детерминантами. Внешние детерминанты 
связаны с двумя факторами: первый – социальный 
заказ, обусловлен гуманизацией современного 
общества, предполагающей проектирование этого 
общества не только по критериям выживаемости 
человека, но и по всему спектру его (человека) 
жизненных интересов. Второй фактор – общий для 
системы социальных и гуманитарных наук – свя-
зан с развитием практических приложений этих 
наук (социальное управление, образование и вос-
питание), требующих разработки психологически 
обоснованной рабочей модели человека. Это об-
условливает необходимость развития гуманитар-
ных технологий и, с точки зрения А.Л. Журавлева 
и Д.В. Ушакова, определяет новые уровни прак-
тической деятельности психологов [13].

Внутренние – специфические для психологии 
детерминанты – связаны с тем, что традиционная 
“исследовательская” парадигма, направленная 
на описание объекта, уже не может удовлетво-
рять требованиям развития прикладной психо-
логии. Возникает некоторое расхождение между 
фундаментальной наукой и практикой, причины 
которого А.Л. Журавлев и Д.В. Ушаков видят, 
во-первых, в неразвитости фундаментального 
психологического знания и, во-вторых, в естес-

твенно-научном типе построения фундаменталь-
ного психологического знания, который ограни-
чивает его использование в практике, требующей 
преимущественно гуманитарного подхода [13]. 

Сходный взгляд, предполагающий дифферен-
циацию психологической науки, демонстрирует 
и В.Н. Панферов. Он выделяет три основных на-
правления профессиональной деятельности пси-
холога: академическую, прикладную и практи-
ческую психологию [18]. 

Такое положение дел характерно не только для 
психологии. Так, К.А. Скворчевский, обсуждая 
актуальные для современной философии вопро-
сы, обращает внимание на то, что до сих пор нет 
критериев разделения фундаментальной и при-
кладной наук. Поэтому дробление на две указан-
ные области происходит в значительной степени 
произвольно [24]. 

В связи с этим прикладная психология, как 
правило, определяется просто как практическое 
использование достижений психологии [2, 15]. 
Однако для развития прикладной психологии 
целесообразно было бы, с одной стороны, более 
четко отделить ее от фундаментальной психо-
логии, а с другой – определить те требования к 
фундаментальным отраслям психологии, которые 
позволили бы осуществить последовательный 
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переход от одной области психологии к другой – 
прикладной. 

Данная задача ранее уже была поставлена 
Г. Мюнстербергом, который выделил наряду с те-
оретической прикладную психологию. Так, по его 
мнению, прикладная психология состоит из двух 
областей, построенных на принципах каузальной 
психологии – психологии культуры и психотехни-
ки – области психологического знания, ориенти-
рованной на решение практических задач. Такая 
ориентация на практику определяет специфичес-
кие требования к концептуальной основе и мето-
дам прикладной психологии [16].

Развивая подход Г. Мюнстерберга, Л.С. Вы-
готский дал развернутое обоснование значимо-
сти прикладной психологии. С его точки зрения, 
именно прикладной психологии принадлежит 
ведущая роль в развитии психологической науки 
[5]. Свою точку зрения Л.С. Выготский обосно-
вывает очевидным влиянием практики на науку. 
В результате “…практика выдвигает постановку 
задач и служит верховным судом теории, крите-
рием истины…” [там же, с. 388]. Однако влияние 
практики сказывается не только на постановке 
задач, но и решающим образом – на методологии 
науки. В связи с этим Л.С. Выготский использует 
термин “философия практики”.

Влияние практики, как правило, обсуждается 
при анализе развития науки в целом. Так, говоря 
о логике развития научного знания, Карл Поппер 
выделяет четыре различных пути, по которым 
происходит проверка появляющихся в рамках той 
или иной науки теорий [19]:

– логическое сравнение полученных следствий 
друг с другом для проверки внутренней непроти-
воречивости; 

– исследование логической формы теории с це-
лью определить, имеет ли она характер эмпири-
ческой или научной;

– сравнение данной теории с другими теория-
ми с целью определить, внесет ли новая теория 
вклад в научный прогресс;

– проверка теории при помощи эмпирического 
применения выводимых из нее следствий.

Цель проверок последнего типа заключается в 
том, чтобы выяснить, насколько новые следствия 
рассматриваемой теории удовлетворяют требова-
ниям практики, независимо от того, исходят ли 
эти требования из чисто научных эксперимен-
тов или практических, технических применений. 
Этот путь принципиально отличается от трех пре-
дыдущих: если в первых трех случаях в качестве 

основного используется критерий истины, то в 
последнем (в поисках эффективных инструмен-
тов) – по словам Поппера, во многом исследо-
ватели опираются на теории, ложность которых 
известна. К этой точке зрения близка и позиция 
М. Бунге, который различает исследовательские 
подходы в зависимости от того, что хочет получить 
исследователь: либо найти новые законы природы, 
либо использовать полученные знания для проек-
тирования, улучшающего нашу жизнь [3].

Во многих науках “проектировочный” подход 
реализовался в виде специализированной облас-
ти знаний, которую обычно называют инженери-
ей. Инженерия сформировалась, прежде всего, в 
естественно-научной области и в настоящее вре-
мя представляет собой дифференцированную (и 
по горизонтали, и по вертикали) отрасль знаний. 
Если горизонтальная дифференциация более или 
менее очевидна (наличие многочисленного набо-
ра специализированных знаний), то вертикаль-
ная, на первый взгляд, вызывает вопросы: в ка-
честве метауровня прикладной области знаний 
часто рассматривается теоретический уровень, 
относимый к уровню фундаментальной науки. 
Показательна точка зрения В.С. Степина, В.Г. Го-
рохова и М.А. Розова, которые, рассуждая о стро-
ении технических наук, считают, что вполне мож-
но говорить и о некоторой технической теории и, 
соответственно, – о приложении этой техничес-
кой теории к решению определенного класса за-
дач [21]. В соответствии с этим можно говорить и 
о некоторой концептуальной и методологической 
основе, общей для разных прикладных отраслей 
психологии и отличающей прикладную психоло-
гию от фундаментальной.

В связи с этим следует определить место при-
кладной психологии в системе общего психо-
логического знания. Можно утверждать, что 
прикладная психология позволяет осуществить 
переход от фундаментальной науки к психологи-
ческой практике и таким образом выступает од-
ним из компонентов в триаде “фундаментальная, 
прикладная и практическая психология” [13, 18]. 
Соотношение прикладной и практической пси-
хологии в этой триаде таково, что практическая 
психология использует прикладные разработки 
для решения конкретных задач, имеющих психо-
логическое содержание.

Часто исследователи не выделяют прикладную 
психологию в качестве особой области знания, 
ограничиваясь дихотомией “фундаментальная 
(или академическая) и практическая психология”. 
Но и в этом случае прикладное знание представ-
лено как проект, готовый к внедрению. Более того, 
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часто психолог совмещает в себе роли приклад-
ного психолога (готовит проект) и практического 
(внедряет проект на практике), однако сущест-
вует тенденция к дифференциации этих ролей в 
процессе развития психологии.

Наиболее общее отличие фундаментальной и 
прикладной психологии состоит в том, что они 
опираются на разные языки науки. Обычно язык 
науки понимается как способ получения, транс-
формации, хранения, передачи и использования 
научного знания. В этом определении ведущую 
роль играет последний элемент – использование 
научного знания. Действительно, конечный ре-
зультат определяет обеспечивающий его процесс. 
Для фундаментального исследования самое общее 
обозначение конечного результата – объяснение, 
для прикладного – воздействие. В соответствии 
с этим фундаментальное исследование в качестве 
основного использует язык объяснения, приклад-
ное – воздействия (в прикладном исследовании 
воздействие проектируется, чтобы затем реализо-
ваться в психологической практике). Более того, 
можно утверждать, что практическая психология 
задает требования к прикладной психологии, в то 
время как фундаментальная – предоставляет воз-
можности.

Это значит, что в качестве основного критерия 
эффективности фундаментального исследования 
выступает критерий истины, а прикладного – 
критерии эффективности, связанные с решением 
практической задачи (определить, как избавить 
человека от страхов, помочь ему адаптироваться, 
побудить его эффективно работать и т.п.).

Чаще всего в психологической практике, кото-
рую обеспечивает прикладная психология, воз-
действие имеет форму управляющего воздействия 
и, соответственно, встроено в общую систему 
управления. В связи с этим имеет смысл обратить-
ся к общей схеме управления так, как она пред-
ставлена в теории управления. Эта схема включа-
ет в себя следующие компоненты: а) определение 
эталонного состояния объекта, б) оценка реально-
го состояния, сравнение с эталонным и определе-
ние рассогласования, в) построение программы, 
направленной на устранение рассогласования, 
г) реализация программы, д) оценка результатов.

Такой “управленческий” подход в той или иной 
степени находит свое отражение в психологии. 
Так, П. ван Стрин считает, что практическое иссле-
дование в отличие от традиционного гипотетико-
дедуктивного строится по логике регулятивного 
цикла: выявление проблемы – диагноз – анализ – 
план вмешательства – вмешательство (практичес-
кое действие) – оценка результатов (по: [26]). При 

этом автор утверждает, что при таком построении 
исследования определяющими, особенно для пер-
вых двух фаз исследования, являются два факто-
ра: а) применение плодотворной теории и б) адек-
ватность “практической философии” психолога, 
содержащей образ человека, нормы и ценности. 
В данном случае заслуживает внимания, прежде 
всего, то, что автор большое значение придает 
использованию психологом, строящим такое ис-
следование, не только продуктивной теории, но и 
адекватной модели человека1. 

Близкий подход характерен и для современной 
организационной психологии. Так, Л. Джуэлл 
считает, что в рамках организационной психоло-
гии существуют две психологии – научная и при-
кладная, ориентированная на решение практичес-
ких проблем [9]. Более того, в организационной 
психологии сложилась система методов орга-
низационного развития, включающая в себя две 
подгруппы методов – методы организационной 
диагностики и методы вмешательства (интервен-
ции), которые по своей сути являются методами 
управления организацией [29]. 

Те же тенденции проявляются и в социальной 
психологии. Обсуждая специфику практической 
социальной психологии в ее прикладном аспекте 
А.И. Донцов, Ю.М. Жуков и Л.А. Петровская ви-
дят ее отличие от фундаментальной в следующем:

1. На концептуальном уровне исходным для 
практической психологии является не описание, 
объяснение и прогноз феноменов, а проблемы 
клиента и заказчика2. 

2. На методическом уровне для практической 
психологии важны не критерии надежности, ва-
лидности и репрезентативности, а эффективность 
инструмента, который используется для решения 
проблем. При этом в практической психологии 
личность психолога не элиминируется, а наобо-
рот, служит частью метода.

3. В практической психологии используется 
комплексный подход к человеку как к целост-
ности [4]. 

Показательны результаты анализа перспектив 
в области практического приложения социальной 
психологии, проведенного П.Н. Шихиревым [27]. 

1  Проблема модели человека в прикладной психологии тре-
бует специального обсуждения; здесь же имеет смысл лишь 
обозначить ее общую значимость.

2  Практически ту же точку зрения о первичности реальных 
проблем, в отличие от задачи описания явления, высказы-
вают П.Дж. Дрент, Х. Тиерру, П.Д. Уиллемс, Ш. де Волфф, 
рассматривая предмет и методы психологии труда и орга-
низационной психологии [10].
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Некоторые из этих результатов можно сгруппиро-
вать следующим образом:

– по причине разнообразия существующих в 
психологии моделей психолог-практик выбирает 
из этого разнообразия наиболее подходящие, в за-
висимости от стоящих перед ним задач, особенно 
не беспокоясь о возможной эклектичности при-
меняемых моделей;

– модели, используемые на практике, имеют 
системный характер;

– основная проверка используемых практи-
ком моделей и методов состоит в определении не 
обоснованности, а эффективности;

– в своем практическом приложении социаль-
ная психология ориентирована на изменение ре-
альности и поэтому использует язык не описания, 
а управления;

– практический психолог считает людей, 
включенных в его работу, не объектами исследо-
вания, а активными субъектами, участвующими 
в принятии решений;

– в своей работе психолог использует внепро-
изводственные (социальные) критерии эффектив-
ности;

– в своей практической деятельности социаль-
ный психолог выступает в роли социального ин-
женера, социального технолога. 

Именно такой подход становится определя-
ющим при разработке концептуальных основ и 
организации психологической службы, выступа-
ющей одной из форм реализации психологии на 
практике. Так, Е.В. Таранов, обсуждая принципы 
работы социально-психологической службы про-
изводственной организации, определяет принцип 
управляющего воздействия, согласно которому 
работа психолога в организации направлена на 
решение управленческой задачи и строится на 
языке управления [22]. 

Таким образом, можно определить общие тре-
бования к прикладному исследованию: 

– система теоретических понятий, обеспе-
чивающих прикладное исследование, должна: 
а) давать представление как об эталонном, так и о 
реальном состоянии объекта, б) быть реализуема 
в совокупности эмпирических показателей и ме-
тодов, лежащих в основе диагностики состояния 
объекта (первичной, оперативной и итоговой);

– результаты диагностики состояния объекта 
должны быть реализуемы в программе, направ-
ленной на преобразование объекта;

– прикладное исследование должно предусмат-
ривать специальные методы, обеспечивающие ре-
ализацию программы преобразования объекта. 

При подходе, основанном на преобразовании 
объекта, может возникнуть иллюзия, что акаде-

мическое и прикладное исследования принци-
пиально различаются по используемым поняти-
ям и методам. На обыденном профессиональном 
уровне данная точка зрения встречается, когда 
прикладной психолог утверждает, что академи-
ческие теории ничего ему не дают для решения 
практических задач. В связи с этим можно обра-
тить внимание на то, что существует общее для 
академических и прикладных психологов поле – 
это общая в своей основе научная картина мира. 
В методологии науки под научной картиной мира, 
или, другими словами, под картиной исследуемой 
реальности, понимают обобщенные схемы – об-
разы предмета исследования, посредством кото-
рых фиксируются основные системные характе-
ристики изучаемой реальности [21]. Эта картина, 
с одной стороны, систематизирует теории и фак-
ты, существующие в рамках данной научной дис-
циплины, а с другой – служит основанием для 
построения исследовательских программ.

Таким образом, прикладной психолог в идеале 
должен владеть двумя научными языками – объ-
яснения (академическим) и воздействия (при-
кладным, практическим), имея в виду, что его ос-
новной язык – язык воздействия. 

Однако не только использование языка воздейс-
твия отличает прикладную и практическую пси-
хологию от фундаментальной. Существуют раз-
личия и по объекту исследования. Продуктивным, 
на наш взгляд, является определение в качестве 
объекта прикладной психологии человека в сре-
де его жизнедеятельности. Такое представление 
о человеке характерно не только для прикладной 
психологии, но и для фундаментальной психоло-
гии, но только в тех ее областях, где обсуждают-
ся методологические основы. Для построения же 
концепций в фундаментальной психологии ис-
пользуются более частные модели, где объектами 
выступают частные психологические феномены 
(мышление, восприятие, состояния и т.п.). На-
против, в прикладной психологии вне зависимос-
ти от задачи в центре всегда находится человек. 
В связи с этим прикладная психология испыты-
вает необходимость в трех рабочих моделях: че-
ловека, среды и ситуации жизнедеятельности. 
Модели человека и ситуации жизнедеятельнос-
ти требуют, по нашему мнению, специального 
анализа. Можно лишь заметить, что ядро моде-
ли человека должны составлять наиболее общие 
детерминанты его жизнедеятельности – жиз-
ненные ориентации, представленные как в фун-
даментальных, так и прикладных концепциях. 
Модель среды жизнедеятельности частично об-
суждается нами при рассмотрении отраслей при-
кладной психологии.
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ПРОБЛЕМА  ЭФФЕКТИВНОСТИ  
ПРИКЛАДНОГО  ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО  

ИССЛЕДОВАНИЯ:  СОЦИОЦЕНТРИЧЕСКИЙ  
И  АНТРОПОЦЕНТРИЧЕСКИЙ  ПОДХОДЫ  

К  ЧЕЛОВЕКУ

При решении задачи воздействия прикладной 
психолог должен определиться с критериями эф-
фективности. В некоторых отраслях прикладной 
психологии подход (и, соответственно, критерии 
эффективности) очевиден (психология общения, 
психология здоровья, педагогическая психология 
и др.). Однако во многих случаях задача опреде-
ления критериев эффективности требует специ-
ального решения. В первую очередь, это касается 
тех отраслей психологии, которые изучают чело-
века, включенного в разные социальные органи-
зации.

Положение о вхождении человека в различные 
социальные системы может показаться тривиаль-
ным, однако его конкретизация может привести 
к продуктивным следствиям. Прежде всего, необ-
ходимо заметить, что принадлежность человека к 
той или иной социальной системе не исчерпывает 
полностью его природы. Поэтому человек высту-
пает не частью системы более общего порядка 
(семья, школа, производственная организация, 
общество), а целостной системой, взаимодей-
ствующей с этими социальными организациями 
и вступающей с ними в субъект-субъектные от-
ношения. И в этом взаимодействии одна система 
служит условием функционирования другой.

В зависимости от того, на какой аспект взаимо-
действия делается акцент, можно говорить либо 
о социоцентрическом, либо об антропоцентри-
ческом подходе. Социоцентрический подход рас-
сматривает человека с точки зрения требований 
социальной системы (прежде всего, социальной 
организации); при антропоцентрическом подхо-
де сама социальная система понимается как сре-
да жизнедеятельности человека. При этом и тот, и 
другой подходы имеют право на существование; 
главное в соответствии с системными представ-
лениями состоит в том, чтобы при анализе и уп-
равлении взаимодействием человека и социаль-
ной организации реализовывались оба названных 
подхода.

Наиболее очевидным на сегодняшний день для 
психологии является социоцентрический (в ин-
женерной психологии в связи с проблемой вза-
имодействия человека и техники – техноцентри-
ческий) подход. С одной стороны он реализуется 
в инженерной психологии как проблема учета и 
согласования человеческого фактора в системах 

“человек–техника”. С другой стороны, в социо-
логии (а затем и в психологии) используется по-
нятие статуса, которое характеризует требования 
социальной организации к человеку, представлен-
ные в виде набора его прав и обязанностей. В час-
тности, социоцентрический подход реализуется в 
понятии социализации, когда она понимается как 
процесс усвоения индивидом социальных норм и 
ценностей.

Общая позиция по отношению к человеку в 
соответствии с социоцентрическим подходом за-
ключается в решении двух основных вопросов: 
а) ка ковы организационные требования к чело-
веку, переведенные на язык психологических 
понятий, и б) каковы технологии, обеспечива-
ющие соответствие человека организационным 
требованиям. Психолог, решающий эти вопросы, 
руководствуется главным показателем – органи-
зационной продуктивностью (увеличение про-
изводительности труда, улучшение работы того 
или иного подразделения и т.п. за счет повыше-
ния работоспособности, уменьшения конфликт-
ности, оптимального подбора на рабочие места, 
производственного обучения и т.д.). Именно та-
кую позицию К. Аргирис считает характерной 
для традиционной промышленной психологии 
[28]. Аналогично этому, П. Рабардель обсуждает 
две точки зрения на проблему взаимодействия че-
ловека и техники – техноцентрическую и антро-
поцентрическую. Согласно первой, человек рас-
сматривается на “языке технических процессов”, 
вторая предполагает анализ вещей на языке чело-
веческих функций [20]. Следуя логике здравого 
смысла, Рабардель предлагает синтезировать оба 
подхода.

Антропоцентрический подход в прикладной 
психологии реализуется при решении вопроса о 
том, а) какие возможности предоставляет орга-
низация для удовлетворения жизненных интере-
сов ее членов и б) как привести организационные 
условия в соответствие с этими жизненными ин-
тересами. Такой подход, в первую очередь, пред-
ставлен в рамках гуманистической психологии и 
предполагает развитие социальной среды жизне-
деятельности на основе гуманистических крите-
риев. Так, Э. Фромм, обсуждая проблему пост-
роения общей гуманистической науки, говорит о 
том, что она нужна как основа для “Прикладной 
Науки и Прикладного Искусства Социальной Ре-
конструкции” [25]. Ф. Херцберг предлагает реор-
ганизовать промышленные предприятия таким 
образом, чтобы они позволяли человеку реали-
зовать свои возможности, найти в своей работе 
смысл жизни [30].
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Антропоцентрическая позиция была заявлена 
уже на начальном этапе развития психологии тру-
да. Так, В.М. Бехтерев понимал идеальный труд 
как максимум производительности при полном 
здоровье и развитии работника, С.Г. Геллерштейн 
говорил о гармонии между человеком и профес-
сией, Н.А. Бернштейн – о таком же соответствии 
между работником и орудием труда, предполагая, 
что для поиска гармонии необходимо изменение 
и того, и другого [14].

Анализируя состояние отечественной социо-
логической науки, Ж.Т. Тощенко отмечает, что 
в конце 1990-х годов ее основным характерным 
признаком становится антропоцентрический под-
ход, связанный с центральным местом в системе 
научного знания наук о человеке и его деятель-
ности. Именно такой подход, считает автор, яв-
ляется наиболее продуктивным для понимания 
современной социальной реальности [1, 23]. При 
этом отмечается, что выдвижение на первое мес-
то проблем человека не означает, что социология 
претендует на его познание в том смысле, как это 
делает биология или психология. Социология 
выделяет лишь те параметры в жизни человека, 
которые являются социальными по своему пред-
назначению (поэтому социология употребляет 
понятие “личность”). Опираясь на антропоцент-
рический подход, Ж.Т. Тощенко определяет соци-
ологию как науку о движущих силах сознания и 
поведения людей как членов гражданского обще-
ства. Он считает, что предмет социологии как на-
уки включает: реальное общественное сознание 
во всем его противоречивом развитии; деятель-
ность, действительное поведение людей, которые 
выступают как предметное воплощение (по фор-
ме и содержанию) знаний, установок, ценностных 
ориентаций, потребностей и интересов, фиксиру-
емых в живом сознании; условия, в которых раз-
виваются и осуществляются реальное сознание и 
деятельность, действительное поведение людей. 
И наконец, обобщая основные положения дан-
ного подхода, автор обозначает развиваемую им 
концепцию как “социологию жизни”, поскольку 
она оперирует показателями отношения людей к 
реальным проблемам, ко всему тому, что проис-
ходит в обществе. 

Однако реализация антропоцентрического 
подхода в науке и практике сдерживается дву-
мя обстоятельствами. Во-первых, несмотря на 
высказываемые гуманистические ориентации, 
современные социальные организации в боль-
шинстве своем ставят перед собой либо цели, 
порождаемые интересами организации как це-
лого, либо удовлетворяют интересы системы бо-
лее высокого уровня (к примеру, общества или 

государства). В этом случае интересы членов 
организации представлены в организационных 
целях опосредованно. Во-вторых, современная 
психология (и отечественная, и зарубежная) 
пока не имеет достаточно разработанной модели 
жизненных интересов человека – такой модели, 
которая могла бы составить основу антропо-
центрического подхода. В соответствии с эти-
ми обстоятельствами рекомендации психолога 
в рамках антропоцентрического подхода часто 
не устраивают администрацию, поскольку ин-
тересы членов организации часто противоречат 
организационным целям, а также сформулирова-
ны менее четко, чем рекомендации, которые да-
ются в рамках социоцентрического подхода, где 
гораздо чаще используются формализованные 
процедуры оценки и хорошо структурированные 
технологии работы с человеком. Однако именно 
в антропоцентрическом подходе многие иссле-
дователи видят основные перспективы развития 
психологии.

Итак, несмотря на препятствия в реализации 
антропоцентрического подхода в прикладной пси-
хологии, можно утверждать, что именно он боль-
ше всего соответствует содержанию прикладного 
психологического знания и служит основанием 
для поиска критериев эффективности, связанных 
с жизненными интересами человека.

МЕТОДЫ ПРИКЛАДНОЙ  ПСИХОЛОГИИ

Естественно-научная и гуманитарная па-
радигмы прикладной психологии. Анализ вза-
имодействия фундаментальной психологии 
и психологической практики, предложенный 
А.Л. Журавлевым и Д.В. Ушаковым, дает основа-
ния для утверждения, что в прикладной психоло-
гии, в отличие от психологии фундаментальной, 
могут использоваться как естественно-научная, 
так и гуманитарная парадигмы [13]. При этом 
естественно-научная парадигма связана с изме-
ряемостью, применением математических мето-
дов анализа, формализацией (как аналитических 
моделей, так и программ преобразования). Гума-
нитарная же предполагает использование слабо 
формализованных методов и интегрированных 
моделей, в результате чего приложение психо-
логического знания по внешней форме (но не по 
содержанию, которое всегда определяется необ-
ходимостью решить задачу воздействия) стано-
вится похожим на искусство.

Таким образом, прикладной психолог может 
опираться либо на естественно-научный, либо на 
гуманитарный подход в зависимости от стоящей 
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перед ним задачи и своего профессионального 
опыта.

Подход, связанный с различием языков фунда-
ментальной и прикладной психологии, проявля-
ется и при обсуждении методов психологии. Так, 
В.В. Новиков и Ю.М. Забродин разделяют эти ме-
тоды на научно-исследовательские, связанные с 
добыванием знаний, и научно-практические, ори-
ентированные на применение этих знаний через 
управление явлениями [17]. Но наиболее явный 
“управленческий” подход к методам демонстри-
рует А.Л. Журавлев, который дает развернутую 
классификацию методов социально-психологи-
ческого воздействия, используемых на разных 
уровнях и с разными целями [12].

Если иметь в виду общую схему управления, 
которая лежит в основе прикладной науки (см. 
выше), методы прикладной психологии можно 
разделить на три группы:

– аналитические методы, обеспечивающие 
диагностику состояния объекта (человека, груп-
пы, организации, среды, ситуации);

– проектировочные методы, направленные на 
построение программы преобразования объекта 
из начального в эталонное состояние;

– методы, обеспечивающие реализацию про-
граммы преобразования объекта.

Аналитические методы. К этим методам мо-
гут быть отнесены как традиционные для психо-
логии методы (наблюдение, эксперимент, опрос, 
тестирование), так и методы, основанные на эк-
спертной оценке (например, метод фокус-групп), 
позволяющие достаточно надежно для решения 
прикладных задач определить проблемы, связан-
ные с человеком.

Основная особенность данных методов состо-
ит в том, что они, в отличие от описательных, 
выполнены на языке воздействия, т.е. ориентиро-
ваны на последующее принятие решений. А это 
значит, что они позволяют произвести диагности-
ку объекта в самом общем виде. При этом если 
естественно-научная парадигма предполагает 
внешнюю, не зависящую от исследователя оцен-
ку, то гуманитарная парадигма делает больший 
акцент на использование экспертной оценки, ос-
нованной на специфической активности исследо-
вателя и экспертов.

Проектировочные методы составляют ос-
новное содержание прикладной психологии, 
поскольку обеспечивают проектирование про-
граммы преобразования объекта. Естественно-
научный подход в психологическом проектиро-
вании проявляется в том, что основной формой 

деятельности психолога в данном аспекте явля-
ется проектирование технологий. Перспективы 
гуманитарного подхода в психологии часто свя-
зывают с ситуационным, сценарным, дискурсив-
ным и нарративным подходами. При этом из-за 
относительной неразработанности этих подходов 
в психологии они оказываются слабо дифферен-
цируемыми (особенно это касается дискурсивно-
го и нарративного подходов). В контексте исполь-
зования перечисленных подходов в прикладной 
психологии целесообразно, по нашему мнению, 
за ситуационным и дискурсивным подходами ос-
тавить сферу фундаментальной психологии, а за 
нарративным и сценарным – прикладной, считая, 
что нарратив имеет сценарную основу, а сцена-
рий реализуется в нарративе. 

Таким образом, можно говорить о двух основ-
ных формах программы преобразования: в ес-
тественно-научной парадигме основной формой 
программы выступает технология (по аналогии с 
техническими науками психолог, ее разрабатыва-
ющий, – “инженер-конструктор”), а в гуманитар-
ной – сценарий (здесь психолог – “сценарист”, 
“драматург”) [6–8]. 

Обеспечивающие методы. Значимость этих 
методов, обеспечивающих реализацию программ, 
признается в настоящее время всеми приклад-
ными психологами, поскольку зачастую хорошо 
разработанные психологами проекты остаются 
нереализованными именно из-за отсутствия ор-
ганизационной поддержки на этапе внедрения. 
Но так как в настоящее время реальный заказ на 
работу психолога на этапе внедрения выражен 
слабо, соответственно и обеспечивающие методы 
практически не разработаны. Можно лишь ука-
зать на то, что психолог в естественно-научной 
парадигме выступает “инженером-технологом”, 
а в гуманитарной – “режиссером”. 

ОСНОВНЫЕ  ОТРАСЛИ  ПРИКЛАДНОЙ  
ПСИХОЛОГИИ

Основные отрасли прикладной психологии 
можно выделить, используя в качестве диффе-
ренцирующего признака объект исследования. 
Как уже было обосновано, объектом приклад-
ной психологии выступает человек в среде его 
жизнедеятельности. В таблице 1 представлены 
основные отрасли прикладной психологии, вы-
деленные в соответствии с основными сферами 
жизнедеятельности человека. Необходимо отме-
тить, что

1. Выделение сфер жизнедеятельности имеет 
основания не только в психологии, но и в других 
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науках (более всего в социологии), когда реша-
ются задачи определения значимых для человека 
компонентов социальной среды; 

2. Общим для всех отраслей прикладной пси-
хологии является то, что каждая из них помогает 
человеку оптимизировать соответствующую сфе-
ру своей жизнедеятельности по критериям своих 

жизненных интересов, а лицам, принимающим 
социальные решения, учитывать жизненные ин-
тересы человека (гражданина, работника, учени-
ка, ребенка и т.д.).

В целом таблица показывает, что разные отрасли 
прикладной психологии имеют общее основание – 
объект (человек в среде его жизнедеятельности), 

Таблица 1. Отрасли прикладной психологии 

Сфера жизнедеятельности 
человека

Отрасли прикладной психо-
логии Объект Комментарии

Работа Психология труда и инже-
нерная психология (вклю-
чая наиболее значимые 
виды профессиональной 
деятельности – человек-
оператор, военная, спортив-
ная и т.п.)

Человек в трудовой де-
ятельности

Имеют давние традиции 
В настоящее время сущест-
вует тенденция к интегра-
ции этих отраслей

Организационная психоло-
гия

Человек в социальной ор-
ганизации

Психология управления Человек в управленческой 
деятельности

Семья Психология семьи (семей-
ная психология)

Человек в семье Имеет давние традиции

Физкультура Психология физкультуры Человек, занимающийся 
физкультурой

Развита слабо; элементы 
представлены в психологии 
спорта и психологии здо-
ровья

Учеба и самообразование Психология образования Человек в образователь-
ных системах

Имеет давние традиции

Педагогическая психоло-
гия, включая психологию 
воспитания

Человек в процессе обуче-
ния и воспитания

Увлечения и досуг Психология досуга и увле-
чений

Человек, включенный в 
сферу досуга

Практически не разработа-
на; ставятся лишь задачи 
развития этой отрасли

Социальная активность Психология социальной ак-
тивности, включая полити-
ческую психологию

Человек, реализующий 
социальную активность 
(гражданин)

В настоящее время разрабо-
тана слабо; элементы пред-
ставлены в политической 
психологии, где основной 
заказчик – политик; “рядо-
вые” граждане изучаются 
как электорат; как субъект 
политической активности 
практически не представ-
лены 

Организация материаль-
ных условий жизни

Экономическая психология Человек, реализующий 
свои интересы в экономи-
ческой сфере

Интенсивно развивается

Организация здорового 
образа жизни

Психология здоровья Человек, ведущий здоро-
вый образ жизни

Находится на стадии оп-
ределения предмета, про-
блемного поля, инструмен-
тария

Общение с товарищами и 
друзьями

Психология общения Человек в сфере внепро-
изводственного, внеучеб-
ного общения

Имеет давние традиции
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и то, что в основе подготовки прикладных психо-
логов должна лежать как общая для всех отраслей 
модель человека, так и специфичные технологии, 
обеспечивающие психологическое проектирова-
ние среды и ситуаций жизнедеятельности.

ВЫВОДЫ

1. Прикладная психология – это область психо-
логического знания, которая направлена на пси-
хологическое проектирование человека и среды 
его жизнедеятельности (включая динамический 
аспект – ситуации жизнедеятельности). Данное 
проектирование должно быть основано на таком 
представлении о человеке, которое заключало бы 
в себе наиболее общие детерминанты его жиз-
недеятельности – жизненные ориентации, пред-
ставленные как в фундаментальных, так и при-
кладных концепциях.

2. В основе прикладного исследования должна 
лежать картина исследуемой реальности – рабо-
чая модель, необходимая для того, чтобы иметь 
возможность отбирать, структурировать и обоб-
щать информацию на некотором метаязыке. Пос-
кольку конечный результат прикладной психоло-
гии – не объяснение объекта, а проектирование 
воздействия на него (не в манипулятивном, а в гу-
манистическом смысле этого слова), основу при-
кладной психологии составляет проектирование 
и разработка технологий (естественно-научная 
парадигма) и сценариев (гуманитарная парадиг-
ма). При этом прикладная психология в качестве 
основного использует антропоцентрический под-
ход и в соответствии с этим направлена на проек-
тирование оптимальных условий жизнедеятель-
ности человека во всех сферах его жизни. 

3. Прикладная психология использует три груп-
пы методов: аналитические, осуществляющие 
диагностику состояния объекта (человека, груп-
пы, организации, среды, ситуации); проектиро-
вочные, направленные на построение программы 
преобразования объекта из исходного в эталон-
ное состояние; а также методы, обеспечивающие 
реализацию программы преобразования объекта.

4. Основанием для дифференциации отраслей 
прикладной психологии могут служить основные 
сферы жизнедеятельности человека.

5. Перспективы в развитии прикладной психо-
логии связаны с разработкой технологий и сце-
нариев, способствующих реализации основных 
жизненных ориентаций человека во всех сферах 
его жизнедеятельности. 
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