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Статья посвящена одному из основных направлений работы Лаборатории (с 1998 г. - Группы) не
вербальной коммуникации ИП РАН - экспериментально-теоретическому  обоснованию возможно
сти построения психологического портрета человека по особенностям его невербального поведе
ния в процессе речи. Психологический портрет рассматривается как субъективный образ говоря
щего в сознании реципиента. Анализируется степень адекватности психологического портрета его
реальному прототипу. Исследуются индивидуальные и типологические  особенности говорящих н
слушателей как субъектов поведения в системе невербальной коммуникации. Рассматривается пси
хофизиологическая природа эмоциональной импрессивности, роль эмоционального слуха в обще
нии, построении психологического портрета и музыкальном творчестве. Приводятся результаты
построения психологических портретов людей разных профессиональных групп (бизнесменов, арти
стов, политиков) с применением различных методов,  в частности метода инвертированной во времени
речи, а также сопоставления слуховых и зрительных оценок говорящего субъектами восприятия.
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дробно работы по всем четырем направлениям,
настоящая статья посвящена краткому обзору ра
бот по первому из указанных основных направле
ний, неизбежно включающему в той или иной
степени результаты исследований и по другим на
правлениям (художественный тип личности, эмо
циональный слух, музыкальное искусство).

Основная задача статьи — привести ряд новых
экспериментально-теоретических обоснований
возможности построения портрета говорящего
по невербальным особенностям его речи, пока
зать зависимость портретных характеристик как

индивидуально-типологических особенностей
субъекта речевого поведения, т.е. самого говоря
щего, так и от субъектов восприятия, т.е. экспер-
тов-аудиторов.

от

Научно-исследовательская работа Лаборато
рии/Группы невербальной коммуникации за по
следние годы развивалась в русле общей теорети
ко-методологической концепции Института пси
хологии РАН - теории и методологии субъекта в
контексте речь-личность-общение [6-9], по че
тырем основным направлениям: 1) Социально-
психологический портрет человека по невер
бальным особенностям его речи (проект РГНФ
№ 98-06-08174). 2) Художественный тип личное-
пги в контексте особенностей восприятия раз
личных видов невербальной информации речи и
невербального речевого поведения. 3) Эмоцио
нальный слух как важнейшая перцептивная
часть системы невербальной коммуникации че
ловека и его особенности у людей художествен
ного типа личности. 4) Музыка разных жанров
как средство невербального эмоционально-пси
хологического воздействия на человека и психо
логические основы вокального искусства (проек
ты РГНФ № 94-06-19748 и № 01-06-00227а).

1. ПРОБЛЕМА АДЕКВАТНОСТИ
ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ПОРТРЕТА

ЕГО РЕАЛЬНОМУ ПРОТОТИПУ

Все обозначенные направления органически
взаимосвязаны между собой и объединены в рам
ках общей лабораторной проблемы

Более чем 40-летний опыт работы по исследо
ванию эмоционально-эстетических и других не
вербальных особенностей звуковой речи убедил
пишущего эти строки в том, что голос человека
несет слушателю помимо слов и как бы между

, которую
можно было бы обозначить так: '‘'Личность как
субъект поведения в системе невербальной ком-
муникации'\ Поскольку объем журнальной ста
тьи не позволяет рассмотреть сколько-нибудь по- I

В дальнейшем выражение “психологический портрет че
ловека по невербальным особенностям его речи’’ в тексте
статьи будет заменяться словами “психологический порт
рет”, “портрет по голосу” или просто “портрет”.

*Работа выполнена при поддержке РГНФ (проект № 98-06-
08174).
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словами широчайший ассортимент информации о
разнообразных психофизических свойствах, со
стояниях и намерениях говорящего.

Проблема состоит в том, как эта информация
передается невербальными средствами от гово
рящего к слушателю и в какой мере она истинна,
т.е. искажается или не искажается. Иными слова
ми, в какой степени построенный по нашему ме
тоду психологический портрет человека по не
вербальным особенностям его речи отражает ис
тинные свойства говорящего. Этот вопрос
является центральным в наших работах по экспе-
риметально-теоретическому обоснованию про
блемы [29, 31-36, 73]. Впрочем, он относится и к
любому другому методу психологического обсле
дования личности (социологического, медицин
ского, юридического и т.п.).

Относительно метода сделаем два предвари
тельных общих замечания. Во-первых, мы назы
ваем “психологическим” портрет не только пото
му, что он указывает на психологические свойст
ва говорящего, но, прежде всего, потому, что он
формируется в психике субъекта восприятия, яв
ляется воображаемым субъективным отражени
ем объективных свойств говорящего в сознании
слушателя. Во-вторых, наш метод, по сравнению
с распространенными в психологии вербальными
опросниками, обладает тем преимуществом, что

подвержен влиянию фактора социальной же
лательности, поскольку обследуемый строит
свой психологических портрет, отвечая по своему
усмотрению на вопросы вербального теста-оп
росника, а в нашем методе его оценивают незави
симые эксперты-аудиторы. Оценка же другими,
как известно, отличается от самооценки обследу
емого, как правило, в сторону объективности
(Кроник, 1986).

При построении психологического портрета
голосу информация передается акустическим

путем. Ряд видов и разновидностей такой инфор
мации нам удается выделить и доказать достаточ
но объективную их связь с психофизиологичес
кими особенностями говорящего. Это касается,
прежде всего, чисто физических свойств челове
ка, которые легко проверить (например, возраст,
пол, рост и вес) [31], поскольку акустические осо
бенности голоса зависят от размеров голосовых
связок, величины резонаторов голосового тракта
обследуемого (чем больше эти размеры, тем ни
же голос и “гуще” его тембр, и наоборот: чем они
меньше, тем выше голос и “светлее” тембр [34]).
По этим критериям хорошо различаются (на слух
и с помощью специальной аппаратуры, особенно
по разработанным нами компьютерным про
граммам) мужские, женские и детские голоса раз
ного возраста и, следовательно, их обладатели
(таким образом мы получаем информацию о био
физических свойствах говорящего по нашей

не

по

Рис. 1. Портреты по голосу методом схематических
зарисовок. Зарисовки аудиторами лица и относитель
ных размеров рта говорящих - Иры и Гали. Истин
ные размеры рта: у Иры 47 мм, у Гали 39 мм, т.е. на
18.6% меньше. Все аудиторы безошибочно определи
ли как диктора с большей, так и с меньшей шириной
рта. Помимо этого некоторыми аудиторами доста
точно точно указан возраст, соотношение в росте,
овале лица, полноте губ Иры и Гали.
Ошибки аудиторов в определении соотношений ши
рины рта Иры и Гали составляли от 5 до 22% от ис
тинных различий. Оценка ширины рта и других
особенностей тембра на слух основана на характер
ных изменениях спектра звука голоса, в частности
на увеличении интенсивности высокочастотных ком
понентов спектра голоса при увеличении ротового от
верстия (см. рис. 2).

классификации) [34]. Недавно нм удалось пока
зать, что субъект восприятия способен даже вос
создать общий облик говорящего по его голосу,
нарисовать его портрет с довольно точным изоб
ражением деталей, например относительных раз
меров рта (рис. 1, 2).

Хорошо различимые на слух те или иные эмо
циональные состояния говорящих {радость, пе
чаль, гнев, страх и др.) также находят объектив
ные подтверждения в результатах компьютерных
исследований спектральных и интонационно-ди
намических особенностей речевых звуков. Связь
их с эмоциональным состоянием легко доказыва
ется путем записи и анализа голосов людей, дей
ствительно находящихся в определенных эмоцио-
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го на различные психофизические свойства и со
стояния говорящего, выступает не какой-либо
один признак в голосе человека, а целый ком
плекс такого рода акустических признаков (см.
разд. 3).

Сложнее обстоит дело с доказательством объ
ективно существующей связи между многообраз
ными индивидуально-психологическими особен
ностями людей и акустическими характеристика
ми их речи и голоса, например, общительность-
замкнутость, экстраверсия-интроверсия, чувст
вительность-жесткость, принадлежность к худо
жественному или мыслительному типу и т.п. Тем
не менее, и эта задача находит решение при об
следовании говорящих с применением традици
онных тестов-опросников (Кеттела, Айзенка,
Меграбяна, Изарда, Спилбергера-Ханина и др.) и
сопоставлении полученных результатов с особен
ностями речи реципиентов (см. разд. 4).

Другой путь состоит в выборе групп испытуе
мых, заведомо принадлежащих к определенной
категории по своим личностным свойствам. Та
кой метод был применен нами, в частности, при
обследовании людей художественного и мысли
тельного склада личности и др. (см. разд. 5, 6, 8).

Все вышеизложенное свидетельствует, что не
только элементарные физические свойства лю
дей (пол, возраст, рост, вес) и эмоциональные со
стояния (радость, печаль, гнев, страх и др.), но и
сложнейшие, тончайшие психологические осо
бенности личности и мимолетные движения души
находят свое отражение в акустических особен
ностях речи и голоса говорящего (тембр, интона
ция, ударение, мелодика, темпоритмика, динами
ка силы и Т.П.). Эта закономерность и составляет
объективную основу для построения психологи
ческого портрета человека по невербальным
особенностям его речи. Вместе с тем психологи
ческий портрет по голосу - это и субъективный
образ говорящего в сознании слушателя. Как лю
бой психический образ, он отражает свойства и
объекта, точнее - объективных психофизичес
ких свойств и состояний говорящего, и субъекта
восприятия, т.е. слушателя.

Наконец, в свете современных психологичес
ких исследований говорящий человек также
предстает перед нами не только как независимый
от субъекта восприятия источник невербальной
информации о себе, а сплошь и рядом как весьма
заинтересованный в том, чтобы в чем-то убедить
слушателя и побудить его к определенным дейст
виям (например, речь кандидата в депутаты перед
избирателями; см. разд. 4,5 и др.). Следовательно,
речевое общение представляется как весьма
сложная картина субъект-субъектных отноше
ний между говорящим и слушателем, где невер
бальные характеристики речи говорящего несут
информацию и об особенностях таких отношений
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Рис. 2. Сравнительные интегральные спектры речи
при разной ширине рта. Широкий рот: к = (ZAFfZF) х
X 100% = 28.6%. Узкий рот: к = (ZAFfLF) х 100% =
= 16.0%, где к — коэффициент, характеризующий
процентное отношение акустической энергии высо
кочастотной части спектра звука в полосе ZAF
(1 кГц-11 кГц) к энергии всего звука в целом
£Г(0.1кГц-11 кГц). Информативными признаками
распознавания аудиторами ширины рта говорящего
и других его особенностей являются не только зна
чения к, но и расположение формантных максиму
мов в спектрах распознаваемых звуков. По горизон
тали - частота спектральных составляющих (кГц);
внизу - условное изображение клавиатуры рояля,
соответствующей по звуковысотным отношениям
логарифмической шкале (кГц). По вертикали - отно
сительный уровень интенсивности (дБ).

генных жизненных ситуациях (см. [52, 53 и др.]).
Гипнотическое внушение различных эмоцио
нальных состояний также служит этим целям
[10]. Наконец, метод актерского моделирования
эмоций, примененный нами в ряде работ, напри
мер, по созданию теста на эмоциональный слух
[27, 29, 34] устанавливает связь “состояние-речь”
(разумеется, с учетом талантливости актера, мо
делирующего заданные экспериментатором эмо
циональные состояния по методу К.С. Станислав
ского). В наших работах по созданию теста на
эмоциональный слух принял участие нар. арт.
СССР О.В. Басилашвили. Объективным доказа
тельством различий моделируемых актером эмо
ций служит, в частности, спектральный анализ
звука его голоса, указывающий на специфичес
кие для каждой эмоции акустические характерис
тики. В недавних работах было показано, что раз
ные эмоциональные состояния отражаются не
только в изменении амплитудного спектра голоса
(см. [26]), но и в перераспределении частотных
положений обертонов [35, 38,73, 74]. Данный фе
номен, названный нами “квазигармоничность”,
лежит в основе различения нашим слухом эмоций
радости, печали, гнева, страха и наряду с други
ми акустическими изменениями служит объек
тивной основой для построения психологическо
го портрета человека по его голосу.

Таким образом, в качестве объективного но
сителя невербальной информации, указывающе-
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[4,6,7, 21,45, 63]. Этой важнейшей проблемы мы
еще коснемся в других разделах статьи.

тельные движения - жест, поза, мимика, играю
щие столь же важную роль.

В связи с этим в ряде психологических работ
указывается на значимость канала НК как весьма
информативного средства общения и взаимопо
нимания людей [4, 14, 15, 20, 21, 23, 24, 43, 44, 46,
48, 54, 56, 62, 67, 71, 75, 76 и др.].

Невербальные свойства речи, как правило, со
звучны ее вербальному смыслу. Вместе с тем ка
нал невербальной коммуникации функционально
независим от вербальной. Практически это про
является: а) в возможности адекватного восприя
тия человеком всех видов НК вне зависимости от
семантического значения слова (опознавание
личности говорящего, его эмоционального состо
яния, пола, возраста и т.п.); б) в дивергенции меж
ду семантикой слова и значением невербальной
информации (например, радушные слова, произ
несенные холодным тоном).

Физиологической основой независимости не
вербальной функции речи от вербальной являет
ся функциональная асимметрия головного мозга
человека (ФАМ). Исследования ФАМ, начатые
еще в 1861 г. французским антропологом Брока
(Р. Вгока), а также в 1874 г. Вернике (С. Wernicke)
и блестяще продолженные в наше время Родже
ром Сперри (R.W. Sperry), который был удостоен
за эти работы Нобелевской премии в 1981 г., и
другими, привели к доказательству ведущей роли
левого полушария мозга в обеспечении вербаль
ной функции психики (центры Брока и Вернике).
Вместе с тем ряд современных зарубежных и оте
чественных работ свидетельствует о ведущей ро
ли правого полушария в переработке невербаль
ной информации (см. [34, 39, 68, 69,72 и др.]).

Специфичность вербального и невербального
каналов речевого общения определяется также и
особенностями обработки мозгом этих видов ин
формации: если левое полушарие при обработке не
вербальной информации использует посегментный
принцип (пофонемный, послоговый, пословес-
ный), то для правого полушария характерен инте
гральный симультанный принцип оценки воспри
нимаемого сигнала и сопоставление его с храня
щимися в памяти эталонами (паттернами) [34].

Несмотря на вполне очевидную специфич
ность вербального и невербального каналов в си
стеме общения, каждый из них в определенной
мере обладает свойствами другого канала. На
пример, вербальными средствами могут быть
описаны характерные для НК эмоционально-об
разные представления о внешнем мире. Важным
средством такого рода является метафора, ис
пользуемая как в художественной речи, так и в
ораторском искусстве (см. Алексеев по [63]). В
поэтических произведениях этому служит метро
ритмическая организация ударных и безударных
слогов и рифма стиха. В то же время невербаль-

2. МОДЕЛЬ ДВУХКАНАЛЬНОЙ СТРУКТУРЫ
РЕЧЕВОГО ОБЩЕНИЯ И ПРОБЛЕМА

НЕЙТРАЛИЗАЦИИ ВЛИЯНИЯ
ВЕРБАЛЬНОГО КАНАЛА

Теоретической основой возможности построе
ния психологического портрета человека по его
голосу, как уже yпo^^инaлocь, является отраже
ние многих его психических, физических свойств
и состояний в акустических характеристиках ре
чи и голоса [28, 31-34]. Наиболее полно экспери
ментально-теоретические основы построения
психологического портрета человека по невер
бальным особенностям его речи изложены в мо
нографии “Искусство и наука общения: невер
бальная коммуникация” [34]. Согласно развивае
мой в нашей лаборатории концепции, система
речевого общения имеет двухканалъную струк
туру (разумеется, в психологическом, а не в техно
логическом смысле) и состоит из лингвистическо
го (собственно речевого, вербального) н экстра-
лингвистического (неязыкового, невербального)
каналов. В рамках невербального канала слуша
телю передается акустическим путем до девяти
основных категорий (по нашей классификации)
информации о говорящем (эмоциональная, эсте
тическая, индивидуально-личностная, биофизи
ческая, социально-типологическая, пространст
венная, психологическая, медицинская), а также о
воздействующих на него помехах, включающей
сотни разновидностей этих категорий. Таким об
разом, невербальная коммуникация (НК) осуще
ствляется в процессе речевого общения парал
лельно с вербальной и составляет как бы второй
по отношению к слову канал системы общения.

В психологических исследованиях общения
обычно изучается собственно речевой лингвисти
ческий канал, в рамках которого передается фор
мально-содержательная сторона речевой инфор
мации. Экстралингвистический невербальный
канал, по которому передается отношение гово
рящего к слушателю, предмету разговора и само
му себе, и его влияние на психологию общения
изучены в несравненно меньшей степени. Между
тем, информационно-психологическая роль
вербального канала весьма значительна: инфор
мация, передаваемая по каналу НК, способна зна
чительно корректировать и деформировать се
мантическое значение вербальной информации
вплоть до ее полного отрицания субъектом (на
пример, в ситуации восприятия слушателем фра
зы “Я рад Вас видеть”, произнесенной раздражен
ным или насмешливым тоном). Естественно, что
в систему НК входят не только голосовые средст
ва ее выражения, но и кинетические, т.е. вырази-

не-
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(осуществлялось ее компьютерное преобразова
ние), при которой вербальный смысл оказывает
ся полностью элиминированным при сохраннос
ти ее невербальной информации (см. разд. 6).

ными средствами могут передаваться и элементы
смысловой информации, например интонацией
вопроса, утверждения, завершенности-незавер
шенности высказывания [5, 55], а также знаки
препинания, несущие важную смыслоразличи
тельную функцию (как, например, во фразе “Каз
нить нельзя помиловать”). В этой связи и эмоцио
нально-выразительные невербальные средства, не
когда объявленные лингвистами неязыковыми
(экстралингвистическими), признаются некото
рыми фонетиками как принадлежащие к катего
рии языка [18].

Все сказанное свидетельствует о тесной функ
циональной взаимосвязи и взаимодействии кана
лов вербального и невербального общения. Та
кая связь выражается как в однонаправленном,
так и в разнонаправленном воздействии этих ка
налов друг на друга и на смысл высказывания.

Ввиду несомненного влияния вербальной ин
формации на оценку слушателем невербальной
возникает весьма важная проблема нейтрализа
ции вербального канала в опытах по построению
психологического портрета человека по невер
бальным особенностям его речи. В наших иссле
дованиях ее решение осуществлялось разными
средствами. Во-первых, ограничением информа
тивности речевого текста (например, пересказом
содержания известной сказки про репку в спон
танной речи, чтением одного и того же отрывка
печатного текста или произнесением одной и той
же фразы, как это было использовано нами в ра
ботах по моделированию эмоциональной вырази
тельности речи актерскими средствами и созда
нию теста на эмоциональный слух). Во-вторых,
применением инвертированной во времени речи

3. ОСОБЕННОСТИ АКУСТИЧЕСКИХ
СРЕДСТВ ПЕРЕДАЧИ (КОДИРОВАНИЯ)

НЕВЕРБАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

Основными акустическими средствами пере
дачи различных видов невербальной информации
от говорящего к слушателю являются: а) тембр
голоса, его физический эквивалент - спектр зву
ка, т.е. графическое отображение амплитудно-
частотного (обертонового) состава голоса (рис. 3);
б) мелодика речи (изменение высоты голоса во
времени); в) энергетические характеристики
(сила голоса и ее изменение); г) темпоритмичес-

средства речи; д) атипичные индивидуаль
ные особенности произношения (смех, покашли
вание, заикание, дизартрии и т.п.). Важнейшая
особенность кодирования невербальной инфор
мации речи состоит во взаимодействии различ
ных акустических средств; иными словами, лю
бой вид невербальной информации передается,
как правило, не каким-либо одним акустическим
средством, а одновременно несколькими. Напри
мер, информация о разном эмоциональном состо
янии говорящего найдет выражение не только в
изменении тембра (т.е. спектра) голоса, но и в со
провождающих каждую эмоцию изменениях вы
соты, силы, темпоритмических характеристик
речевой фразы [34].

Новые данные о психоакустических механиз
мах передачи слушателю информации об эмоци
ональном состоянии говорящего получены в ряде
совместных работ автора с Ю.М. Кузнецовым
(см., например, [74]). С помощью специально раз
работанных компьютерных программ (В.Р. Же
нило) показано, что помимо известных в науке
невербальных акустических средств эмоциональ
ной выразительности (динамика силы и высоты
голоса, амплитудный спектр обертонов [26]) про
исходит смещение обертонов голоса по частот
ной шкале в зависимости от характера выражае
мой эмоции. Так, при нейтральной интонации и
умеренной радости обертоны носят гармоничес
кий характер, а при выражении гнева или страха -
специфичный для каждой эмоции дисгармонич
ный характер за счет смещения от своего гармо
нического положения в сторону повышения или
понижения. В вокальной речи (пении) такого ро
да характерными смещениями обертонов реали
зуются музыкальные категории минора и мажо
ра, а в обычной разговорной речи — тембровые
особенности гнева, страха, печали, радости.

Указанный эффект, названный авторами “фе
номеном квазигармоничности”, лежит в основе
формирования у слушателя психологического

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ том 22 № 6 2001

кие

дБ
о

-10

-20
Гнев
Печаль

Страх
-30

-40
5 кГц.1 .3 .4.5.6,7891 2 3 4.2

Рис. 3. Интегральные спектры голоса актера О. Баси
лашвили (из теста В.П. Морозова на эмоциональный
слух) при произнесения фразы “Прости, я сам все рас
скажу” с разными эмоциональными оттенками пока
зывают, что при выражении гнева значительно повы
шается уровень высокочастотных обертонов, что
приводит к увеличению резкости, “металличности”
голоса, а при выражении печали и особенно страха
уровень высоких обертонов снижается, голос стано
вится “тусклым” и “глухим”. По вертикали - относи
тельный уровень спектральных составляющих (дБ),
по горизонтали - их частота (кГц).



ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ПОРТРЕТ ЧЕЛОВЕКА 53

портрета говорящего по невербальным особен
ностям его голоса (наряду с другими психоакусти
ческими механизмами). Установлена идентич
ность механизма квазигармоничности для пере
дачи информации как в вокальной, так и в
обычной разговорной и публичной речи. Работы,
выполненные авторами на модели вокальной ре
чи (пения), опубликованы в трудах трех междуна
родных конференций [35, 38, 74].

Говорящий Слушатель

4

Человек Речь Образ
ОБЪЕКТИВНЫЕ ОБЪЕКТИВНЫЕ 'СУБЪЕКТИВНАЯ ГОВОРЯЩЕГО

свойства свойства I ОЦЕНКА ВСОЗН.^ИИ
I СЛУШ

СПЕКТР, ЧАСТОТА
ОСНОВНОГО ТОНА

и Т.Д.

АТЕЛЕМ СЛУШАТЕЛЯ
ТЕМБР

ВЫСОТА
ГРОМКОСТЬ н т.д.

4. ПСИХОЛОГИЧЕСКИМ ПОРТРЕТ
КАК СУБЪЕКТИВНЫЙ ОБРАЗ

ОБЪЕКТИВНЫХ СВОЙСТВ ГОВОРЯЩЕГО

Структуру психологического механизма рас
познавания слушателем (экспертом-аудитором)
личностных свойств говорящего по его голосу
можно представить в виде четырех основных
блоков, или звеньев цепи (информационного ка
нала), связывающей говорящего со слушателем
(рис. 4).

Блок 1 - объективные (реальные) физические
и психологические свойства говорящего как
субъекта речевого поведения.

Блок 2 - объективные (реальные) акустичес
кие характеристики речи и голоса говорящего
(интонационно-тембровые, темпоритмические и
Др.).

Рис. 4. Блок-схема формирования психологического
портрета человека по невербальным особенностям
его речи и голоса включает четыре основных блока
преобразования информации. Между объектом вос
приятия (блок 1)* и его субъективным образом в со
знании слушателя (блок 4) имеется два блока-посред
ника'. объективные свойства речи говорящего (блок 2)
и их субъективная оценка слушателем (блок 3).
Стрелкой сверху (1-4) указан возможный канал ап
риорной информации слушателя о говорящем (на
пример, ранее полученные о нем сведения или полу
чаемые непосредственно в процессе общения путем
зрительного восприятия собеседника и т.п.), воздей
ствующий на формирование слушателем образа го
ворящего по механизму психологической установки
и др.
Стрелками снизу указаны каналы обратной связи,
оказывающие влияние на характер речи говорящего,
в зависимости от реакции слушателя (4—1) и восприя
тия собственной речи, например коррекция громкос
ти. эмоциональной интонации и т.п. (по [34]).
*Как уже упоминалось, говорящего человека в систе
ме общения в целом следует рассматривать в качест
ве субъекта речевого поведения, активно воздейству
ющего на собеседника, изменяющего тактику своего
речевого поведения в соответствии с реакцией слуша
теля и др. (интерактивная составляющая речевого по
ведения [45]). Однако говорящий как субъект пове
дения обладает в то же время и рядом объективных
психофизических свойств (эмоциональное состояние,
возраст, сила, уверенность, здоровье, акустика речи и
др.), которые по отношению к субъекту восприятия и
выступают объектом и предметом его оценки по го
лосу.

Блок 3 - субъективный образ речи и голоса го
ворящего, возникающий у субъекта восприятия -
слушателя. Этот образ, как показали исследова
ния, существенно зависит от жизненного опыта
субъекта восприятия, его языковой и общей
культуры, разрешающих перцептивных возмож
ностей слуховой системы по отношению к акус
тическим характеристикам речи (мелодический,
тембровый, фонематический, ритмический, эмо
циональный слух и др.).

Блок 4 - субъективный образ говорящего, т.е.
совокупность его индивидуально-личностных и
типологических свойств, которыми он обладает в
представлении субъекта восприятия (слушателя).
Этот блок в сущности и есть психологический
портрет говорящего по его голосу, возникаю
щий у слушателя. Естественно, что 4-й блок так
же, как и 3-й, существенно зависит от многих
субъективных свойств слушателя (жизненного
опыта, знания людей, ассоциативных свойств его
мозга и памяти, позволяющих связать те или
иные свойства личности с особенностями его ре
чи и голоса).

говорящего субъективным портретным характе
ристикам, которыми наделяет его слушатель
(эксперт-аудитор).

Рассмотрим в этой связи результаты наших
экспериментальных исследований с целью оце
нить, в какой степени предложенный нами метод
построения психологического портрета соот
ветствует традиционным психологическим те
стам-опросникам Кеттела и Айзенка.

Группа обследуемых состояла из 30 чел. — лю
дей разного пола, возраста (от 18-64 лет).

В первой серии были определены личностные
характеристики говорящих по 16-факторному те
сту-опроснику Кеттела и опроснику Айзенка. По-

Ввиду того, что в цепи передачи информации о
личностных свойствах говорящего человеку-слу-
шателю имеется два блока-посредника (2-й и 3-й),
естественно возникает проблема адекватности
психологического портрета говорящего, постро
енного слушателем, его реальному прототипу,
т.е. соответствия объективных реальных свойств

ПСИХОЛОГИЧЕСКИМ ЖУРНАЛ № 6 2001том 22



54 МОРОЗОВ

Таблица 1. Сравнительная оценка портретов коммер
сантов и артистов по психологическим особенностям
личности*

щественно различаются и по типологическим, и
по индивидуальным особенностям [24, 29, 32].

В связи со сказанным психологический порт
рет человека по голосу носит не абсолютно адек
ватный (как, например, фотопортрет), а вероят
ностный характер (как, впрочем, и психологиче
ский портрет, построенный по традиционным
тестам-опросникам). Тем не менее, психологиче
ская сущность портрета по голосу представляется
весьма значимой. Стереотипы восприятия чело
века по голосу склоняют слушателей наделять
высокими достоинствами людей с более правиль
ной в лексическом и экстралингвистическом от
ношении речью по сравнению с теми, чья речь не
совершенна. Эта закономерность восприятия не
случайна, так как основывается на множестве
ассоциативных связей голоса человека с его
внешней (физической) и внутренней (психологи
ческой) сущностью. Поэтому психологический
портрет по голосу, т.е. психофизический образ
говорящего, возникающий у слушателя, хотя и
носит вероятностный характер, тем не менее,
имеет большое значение в формировании меж
личностных отношений. В определенном смысле
он имеет значение самодостаточной психологи
ческой характеристики человека, т.е. представ
ляет собой нечто вроде визитной карточки, при
чем со множеством личностных характеристик,
которые говорящий, сам того, быть может, не
желая, дарит слушателям.

Категории качеств Коммерсанты Артисты

Общая оценка
Отношение
к собеседнику
Отношение к делу
Отношение к себе

26.2 ±13.1
15.9 ± 13.0

71.3 ±7.8
52.2 ± 17.9

41.2± 13.5
29.5 + 19.6

Эмоциональность, в том числе:
Радость (оптимизм)
Печаль (пессимизм)
Гнев(недовольство)
Страх
Нейтрально

20.0 ± 10.8
26.7+11.1
П.3 + 5.6
18.0+10.2
58.0 ± 12.8

63.9 ±8.8
67.5 ± 14.9

63.3 ±23.5
27.2 + 20.1
19.5+9.3
4.5+ 5.4

21.0± 13.8

* Цифры показывают средние значения балльных оценок
портретных характеристик в % по отношению к максималь
ному баллу.

лучены также магнитофонные записи речи всех
реципиентов (пересказ сказки “Репка”).

Во второй серии группа экспертов-аудиторов
давала каждому испытуемому психологические
характеристики по невербальным особенностям
их речи (по 5-балльной системе) в точном соот
ветствии с характеристиками 16-факторного тес
та Кеттела.

В результате оказалось, что оценка личност
ных свойств говорящих по невербальным особен
ностям их речи в большей степени соответствует
традиционному методу Кеттела, если балл экс
траверсии данного обследуемого выше по Ай
зенку. Иными словами, определение личностных
психологических свойств по голосу в наших опы
тах оказалось более доступно у экстравертов, чем
у интровертов, что вполне согласуется с психоло
гическим смыслом экстравертированности и ин-
тровертированности.

Следует отметить, что не только разные люди,
но и различные личностные характеристики од
ного и того же человека, представленные балль
ными оценками по факторам Кеттела, также по-
разному могут быть “прозрачны” для оценок по
голосу. Так, некоторые факторы, характеризую
щие эмоциональность, например экспрессив
ность-сдержанность {F) или общительность-
замкнутость (А), могут оказаться более точно
определяемыми по голосу, чем, например, фак
тор (2j {консерватизм—радикализм) и т.п. Нако
нец, в формировании психологического портрета
важнейшая роль принадлежит индивидуально-
личностным характеристикам субъектов воспри
ятия, т.е. аудиторов (слушателей), которые су-

5. О ВЗАИМОСВЯЗИ ПОРТРЕТНЫХ
ХАРАКТЕРИСТИК ГОВОРЯЩЕГО

И НЕВЕРБАЛЬНЫХ ОСОБЕННОСТЕЙ
ЕГО РЕЧИ ПО ОЦЕНКАМ
СУБЪЕКТА ВОСПРИЯТИЯ

Указанная взаимосвязь исследовалась на при
мере сравнительных психологических портретов
коммерсантов, артистов, а также политиков [34].
В табл. 1 приведены результаты обобщенных
портретных характеристик коммерсантов и арти
стов. Как можно видеть, данные характеристики
были оценены аудиторами существенно выше у
артистов по сравнению с коммерсантами.

Выборочная компьютерная оценка коэффи
циентов взаимной корреляции между различны
ми качествами обследованных показала сильные
статистические связи основного качества — распо
лагающий - с такими свойствами, как доброжела
тельность {R = 0.6318), искренность {R - 0.9617),
заинтересованность {R = 0.8354), чувство собст
венного достоинства {R = 0.8347), и в то же время
не обнаружила достоверных связей с чувством
собственного превосходства {R = 0.2273).

Результаты показывают, что повышение
уровня общей оценки свойств человека сопряже
но с пропорциональным ростом оценок аудитора-
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ми невербальных характеристик его речи (тембр
голоса, интонация, дикция, орфоэпия, отсутствие
недостатков и т.п.). Таким образом, человек (по
совокупности многих психологических свойств)
оценивается в целом тем более высоко, чем со
вершеннее его речь (по оценкам тех же аудито
ров). И наоборот, чем больше речь и голос того
или иного субъекта набирают отрицательных
баллов (увеличиваются “минус-качества” речи),
тем ниже его общая психологическая оценка
(рис. 5). Анализ этой важной закономерности по
казал, что “плюс-качества” человека положитель
но коррелируют с “плюс-качествами” его речи с
вероятностью R = 0.98 {р = 0.0006). В то же время
“плюс-качества” человека сопряжены с “минус-
качествами” его речи с отрицательным коэффи
циентом корреляции R = -0.94 (р = 0.0057), что еще
раз подчеркивает обнаруженную закономер
ность [33, 34].

С полученными данными согласуются резуль
таты работы, проведенной аспиранткой нашей
лаборатории Е.А. Разорёновой по теме ее канди
датской диссертации. Эксперимент был направ
лен на проверку гипотезы о том, что восприятие
образа (имиджа) политического деятеля в значи
тельной мере зависит от степени совершенства
невербальных особенностей его речи и может оп
ределяться
субъекта восприятия. В работе использовался
описанный выше метод построения психологиче
ского портрета говорящего по невербальным
особенностям его речи [28. 33, 34]. В результате
показано, что имидж политика оценивается тем
выше, чем выше оценка невербальных характе
ристик его речи (коэффициент корреляции R -
= 0.81 при уровне значимости р = 0.0001). Кроме
того, была установлена зависимость портретных
характеристик политиков от интенционалъных
особенностей ораторов как субъектов поведения.

В частности, группа кандидатов в депутаты
как максимально заинтересованных в результа
тах выборов (табл. 2, гр. 2), а также парламента
рии, дающие интервью корреспондентам ТВ

психологическими особенностями
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Рис. 5. Соотношение балльных оценок аудиторами
свойств человека (левые столбики) и его речи (пра
вые столбики) для двух коммерсантов (портреты № !
и 2) и нар. арт. СССР В.И. Качалова (портрет Ха 3).
Верхние столбики - “плюс-качества” семантически
противоположных пар портретных характеристик.
Нижние столбики - “минус-качества”.

(табл. 2, гр. 3), сознающие масштабность слуша
тельской аудитории и также заинтересованные в
максимальной эффективности своих речей, ха
рактеризуются более высокими оценками по
сравнению с уже избранными депутатами Думы

Таблица 2. Средние оценки (в баллах) аудиторами разных групп респондентов* по основным портретным харак
теристикам (средние данные±стандартное отклонение)

Основные категории
портретных характеристик Гр. 2Гр. 1 Гр. 3

Общая характеристика
Отношение к слушателю
Отношение к себе

3.007 ±0.2458
3.093 ±0.4369
3.034 + 0.2502
3.108 ±0.2846
2.666 ±0.3703

3.187±0.2418
3.162 ±0.1523
3.051 ±0.3187
3.143±0.3130
2.836 ±0.1137

3.319 ±0.2486
3.251 ±0.1609
3.273 ±0.2579
3.289 + 0.2092
2.894 ±0.2615

Отношение к делу
Эмоц.-эстетич. характеристики
*Гр. 1 - депутаты Думы, выступающие с трибуны Парламента, гр. 2 - кандидаты в депутаты, гр. 3 - депутаты Думы, высту
пающие в кулуарах (интервью корреспондентам ТВ). Разница в баллах между средними значениями: в гр. 2 и 1 - М2-М1 =
= 0.1797 при р = 0.05: в гр. 3 и 2 - МЗ-М2 = 0.1316 при р = 0.01: в гр. 3 и 1 - МЗ-М1 = 0.3113 при р  = 0.002.
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(табл. 2, Гр. 1), речи которых носят будничный,
“рабочий” характер.

Обнаружены также существенные зависимос
ти оценок политиков от индивидуально-психоло
гических особенностей субъектов восприятия.
Чем выше эмпатия аудитора (по Меграбяну), тем
более он чувствителен к эмоциональной экспрес
сивности политика: гневу {R = 0.52, р = 0.045), пе
чали {R = 0.52,;? = 0.04) и др. Балл нейротизма или
конфликтности слушателя (по Айзенку) отрица
тельно коррелирует с вышеуказанными качест
вами. Несомненный интерес представляет выяс
нение типологических особенностей восприятия
политиков по невербальным особенностям их ре
чи различными социальными категориями субъ
ектов восприятия (профессиональными, возраст
ными), что составит предмет дальнейших иссле
дований [41, 51].

Установленная весьма значимая статистичес

кая связь между свойствами речи и голоса челове
ка и характеристиками его портрета обусловлива
ет реальную возможность для людей, желающих
улучщить свой психологический портрет, достиг

нуть этого путем совершенствования речи и голо
са, их эмоционально-эстетических характеристик.
Опыт артистов - мастеров художественного слова -
является примером такого рода возможности.

6. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ПОРТРЕТЫ
ИЗВЕСТНЫХ ПОЛИТИКОВ и ДЕЯТЕЛЕЙ

КУЛЬТУРЫ по ОСОБЕННОСТЯМ ИХ
ИНВЕРТИРОВАННОЙ РЕЧИ

Как уже упоминалось, немаловажной пробле
мой в работах, цель которых — получение психоло
гических портретов по невербальным особеннос
тям речи, является минимизация влияния вербаль
ного канала на результаты эксперимента. Чтобы
исключить возможность такого влияния, были

проведены обследования с применением инверти
рованной во времени речи, что достигалось ком
пьютерными преобразованиями нормальной речи
участников эксперимента. Предыдущие исследо
вания показали, что инвертированная речь, утра
чивая смысловое содержание, сохраняет для слу
шателя невербальные особенности, а следователь
но, и возможность оценки по ним психологических
качеств респондентов [30]. Так были получены
психологические портреты известных политиков
(Путин, Зюганов, Явлинский, Жириновский, Ель
цин, Скуратов, Памфилова, Примаков) в сравне
нии с психологическими особенностями предста
вителей художественных профессий (кинорежис
сер Рязанов, дирижер Гергиев, певцы Нестеренко,
Петров, актриса Яковлева, писатель Успенский,
диктор Прудовский). Исследования показали су
щественные типологические и индивидуальные
различия портретов политиков и художников.
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Рис. 6. Сравнительные значения социально-психологических характеристик “политиков” и “художников” по их инвер
тированной речи (средние значения в % по отношению к максимальному баллу выраженности). Характеристики “ху
дожников” расположены в порядке убывания степени их выраженности. Соответствующие качества “политиков”, как
оказалось, возрастают. У “художников” доминируют плюс-характеристики {миролюбивый, располагающий, чувст-
вительный. оптимистичный, спокойный), а у “политиков” в среднем - минус-характеристики (тревожный, жест
кий, доминирующий, агрессивный, нерасполагающий).
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Статистическая обработка выявила сущест
венные среднегрупповые различия между “поли
тиками” и “художниками” по 16 портретным ха
рактеристикам: миролюбие - 7.8 и 37.8%, агрес
сивность - 42.6 и 7.0%, тревожность - 46.7 и
25.4%, пессимизм - 28.3 и 15.6%, оптимизм - 11.7
и 29.4%, доминантность - 41.7 и 18.9%, зависи
мость — 14.3 и 23.7%, жесткость — 37.4 и 12.0%,
чувствительность — 15.2 и 30.4%, нерасполагаю
щий—4АЛ и 15.0%,располагающий- 11.3 и 35.9%
(см. рис. 6).

Различия средних значений аналогичных по
казателей политиков и художников по критерию
Стьюдента имеют высокую степень достовернос
ти (вероятности нуль-гипотезы р < 0.05).

Указанные типологические особенности соци
ально-психологических характеристик у данной
группы известных политиков (преобладание “же
стких” структур по сравнению с “мягкими” психо
логическими характеристиками “художников”)
детерминированы во многом условиями их про
фессиональной деятельности, связанной с высо-

накалом предвыборной борьбы и неменьшей
напряженностью работы на постах политических
лидеров. Нерадостная тематика большинства со
временных политических речей, вызванная беско
нечными трудностями нашей социальной и эконо
мической жизни, а также межличностными кон
фронтациями, подогреваемыми и нагнетаемыми
средствами массовой информации, невольно вы
зывает у многих ораторов негативные интонации
и тембровые краски голоса. Надо иметь огромное
самообладание и чувство самоконтроля, чтобы не
поддаться в речах чувствам гнева и возмущения.

Тем не менее, индивидуальные различия среди
политических лидеров, как и у “художников”, ока
зываются весьма значительными. Так, президент
Путин обладает, по нашим показателям, далеко не
самыми жесткими характеристиками, а скорее, на
оборот - входит в число наиболее миролюбивых,
располагающих, чувствительных, оптимистич
ных (13.3%) и наименее жестких (15%) и агрессив
ных (14.0%) из числа обследованных политиков
(по оценкам студенческой молодежи).

Объяснением наиболее высоких баллов агрес
сивности В.В. Жириновского и соответственно низ
ких баллов его плюс-характеристик служит, веро
ятно, особенность речевого фрагмента, выделенно
го из его весьма эмоционально-экспрессивного
разговора с корреспондентом ТВ по поводу извест
ного инцидента с квартирой депутата. Впрочем, в
данном качестве речи Владимиру Вульфовичу
трудно отказать и в других его высл’уплениях.

Отличительную черту “художников” - преоб
ладание положительных оценок их психологичес
ких характеристик - можно объяснить доминиру
ющим в их профессиональной деятельности поло
жительным эмоциональным фоном, самой

КИМ

содержательной стороной художественного твор
чества музыкантов, актеров, режиссеров и др. Это,
безусловно, оказывает влияние и на невербальные
особенности их речи, прежде всего - психики.

Вместе с тем, выбор человеком самого на
правления профессиональной деятельности в зна
чительной мере продиктован его природными
склонностями и психологическими особенностя
ми личности [9, 13].

Невербальные особенности речи — это эволю-
ционно более древние и непроизвольные свойст
ва голосовой функции человека по сравнению с
его вербальной речью. Они и основываются в на
шем мозгу на более древних подкорковых струк
турах [3, 58]. Вербальная речь произвольна и уп
равляема. “Слова даны нам, чтобы скрывать на
ши мысли” - считал Талейран, и не только он.
Однако говорящий выдает себя невербальными
свойствами речи и поведения. Будучи непроиз
вольными по своему происхождению, невербаль
ные особенности речи воспринимаются слушате
лем в значительной степени подсознательно, так
как адресованы к тем же древним подкорковым
структурам нашего мозга.

Инвертирование речи, лишая ее смыслового
содержания, вместе с тем обнажает для слушате
ля, делая более явными, те особенности личности
говорящего, которые в обычной, нормальной
прямой речи замаскированы ее смысловым вер
бальным содержанием и нередко ускользают от
восприятия слушателя. Поэтому применение ме
тода инвертирования позволяет с большей веро
ятностью определить характерные для говоря
щего эмоционально-экспрессивные состояния,
например скрытую тревожность, агрессивность
или, наоборот, расположенность по отношению к
слушателю и т.п. [30].

7. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ПОРТРЕТ
ГОВОРЯЩЕГО ПО КОМПЛЕКСУ

СЛУХОВЫХ и ЗРИТЕЛЬНЫХ ОЦЕНОК
ЕГО НЕВЕРБАЛЬНОГО ПОВЕДЕНИЯ

Проведены сравнительные исследования ряда
психологических характеристик политиков по
невербальным особенностям речи при восприя
тии их по аудио- и видеоканалам [35, 38].

На предварительном этапе анализировали вы
ступления по ТВ группы депутатов Государствен
ной Думы. Субъекты восприятия (студенты-пси
хологи III курса РГЦО при Институте психологии
РАН) оценивали ряд эмоционально-психологиче
ских особенностей говорящих {радость, печаль,
гнев, страх, спокойствие, располагающий, общи
тельный, доброжелательный). Оценка выра
женности указанных качеств респондентов про
изводилась методом психологического шкалиро
вания (по 5-балльной системе).
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ких свойств как по слуховому восприятию речи
(первая серия эксперимента), так и путем зри
тельной оценки невербального поведения (вторая
серия - видеофрагменты с отключенным звуком).
Результаты показали в целом хорошее соответст
вие портретов по слуховым и визуальным оценкам
говорящих (коэффициенты ранговой корреляции
соответствующих элементов психологических
портретов у большинства обследованных R =
= 0.486-г0.904). Это говорит об однонаправленной
значимости звуковых и зрительных форм невер
бального поведения участников эксперимента,
которые характеризовались высокими баллами
качеств искренности, открытости, убедитель
ности. У меньшей их части обнаружены низкие и
даже отрицательные коэффициенты соответст
вия аудио- и видеооценок психологических порт
ретов (R = -0.686-f-0.315), а также низкие баллы
искренности, открытости, убедительности,
полученные при восприятии их экспертами в нор
мальных условиях (озвученные видеофрагменты).
У такого рода обследованных интонация голоса
как бы противоречит тому, о чем говорят их жес
ты, поза и мимика. Даны объяснения полученным
фактам с позиций “психологического детектора
лжи” [19, 34, 66].

Коэфф. корреляции
1.0
0.8
0.6
0.4
0.2

о
-0.2
-0.4
-0.6
-0.8 7 8 21 12 9 4

Обследуемые

Рис. 7. Примеры индивидуальных различий респонден
тов (№ 7, 8,21,12,9,4) по коэффициентам корреляции
между балльными оценками их психологических
свойств при восприятии: по голосу и внешнему виду.
Респонденты: политики - 6 чел. Субъекты восприя
тия: стунденты-психологи - 12 чел. Свойства говоря
щего: радость, печаль, гнев, страх, спокойствие,
располагающий, общительный, доброжелательный.
Двенадцать вертикальных масштабов в пределах
каждой из шести групп - значения коэффициентов
корреляции по данным каждого из 12 субъектов вос
приятия для каждого из 6 респондентов.

В первой серии эксперимента субъектам вос
приятия предъявлялись фрагменты аудиозаписей
речей политиков, а во второй - их изображения в
процессе данного выступления (фото с экрана
ТВ). Критерием соответствия оценок психологи
ческих свойств политиков по аудио- и видеокана
лам служил коэффициент корреляции их балль
ных значений по Пирсону.

Полученные данные свидетельствуют о пре
обладании в основном положительных коэффи
циентов корреляции аудио- и видеооценок, т.е.
об однонаправленности оценок психологических
свойств говорящих, полученных по звуковому и
зрительному каналам их восприятия (см. рис. 7).

Поскольку в данной работе визуальные оцен
ки говорящих производились по их фотографиям,
не отражающим динамику невербального пове
дения, было проведено новое исследование с ис
пользованием для зрительных оценок говоря
щих видеофрагментов их выступлений по ТВ
(В.П. Морозов, П.В. Морозов, 2001). Авторы по
лучили портреты смешанной группы респонден
тов (И чел.) на основе оценки их психологичес-

8. ИНДИВИДУАЛЬНО-ТИПОЛОГИЧЕСКИЕ
ОСОБЕННОСТИ СУБЪЕКТОВ ВОСПРИЯТИЯ

ПО КРИТЕРИЮ ЭМОЦИОНАЛЬНОЙ
ИМПРЕССИВНОСГИ

(ЭМОЦИОНАЛЬНОГО СЛУХА - ЭС)

К числу важнейших психологических особенно
сти говорящего, входящих в состав психологичес
кого портрета, следует отнести его эмоциональную
экспрессивность, проявляющуюся в эмоциональ
ной насыщенности, выразительности речи.

В этой связи возникает весьма важная пробле
ма оценки эмоциональной импрессивности экс-
пертов-аудиторов, т.е. способности их к адекват
ной оценке эмоционально-экспрессивных свойств
речи говорящего, от которых в конечном итоге за
висят многие щтрихи портрета, определяемого по
голосу. Рассмотрим для примера проведенные на
ми с этой целью сравнительные исследования эмо
циональной импрессивности у людей, принадлежа
щих к двум различным категориям (по критерию
художественный - мыслительный типы): а) абиту-

Таблица 3. Сравнительные уровни эмоционального слуха (%) “художников” и “мыслителей” при восприятии
разных эмоций

ЭС к восприятию разных эмоций, %Категория
обследованных Среднее М,%

радость коэфф. вар., %гневпечаль страх неитр.
69.2Абитуриенты МГК

Студенты МГСУ
Разница

73.4 83.3 63.9 68.9 73.3 7.2
67.8 79.5 53.864.5 62.4 75.2 13.6

4.4 -0.6 15.4 6.55.6 4.1
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риентов Московской государственной консервато
рии (МГК) 1997 г. (91 чел. “художники”) и б) сту
дентов Московского государственного социально
го университета (МГСУ) (39 чел. - “мыслители”).

Исследование проводилось с применеьшем разра
ботанного автором теста на ЭС [27,29,31,32,34].

В результате было установлено:

— Представители художественного типа лич
ности - абитуриенты МГК - имеют в целом более
высокий ЭС (73.4 ± 3.85) по сравнению с мысли
тельным - студентами МГСУ (66.1 ± 4.28). Разли
чие статистически достоверно при вероятности
нуль-гипотезы по критерию Стьюдента р < 0.04.

— Гистограмма распределения числа обследо
ванных как функция степени выраженности ЭС у
“художников” существенно сдвинута в сторону
более высоких его уровней (см. рис. 8). Анализ
гистограммы показывает, что общее количество
“художников” с высоким ЭС (более 80%) состав
ляет 39.6% от численности всего коллектива, а
этот же показатель у “мыслителей” равен всего
лишь 12.8%, т.е. на 26.8% меньше, чем у предста
вителей художественного типа. Вместе с тем в
коллективе “мыслителей” число лиц с низким ЭС
(ниже 60%) составляет 17.9%, а у “художников” -
всего 5.5%.

Существенные различия между “художника
ми” и “мыслителями” обнаруживаются и при со
поставлении профилей ЭС, т.е. особенностей вос
приятия различных эмоциональных контекстов
речи (см. табл. 3). Как показал анализ, у предста
вителей художественного типа наблюдаются бо
лее высокие уровни восприятия отдельных эмо
ций {радость, печаль, гнев, страх, нейтраль) и в
целом меньшая неравномерность профилей ЭС
(коэффициент вариативности 7.2%), т.е. почти в
два раза меньше, чем у “мыслителей” (13.6%). У
представителей мыслительного типа оказывает
ся сильно заниженной чувствительность к вос
приятию “гнева” (53.8%) по сравнению с “худож
никами” (6.2%): на 15.4% ниже, что и приводит к
значительному увеличению коэффициента вари-
антивности восприятия разных эмоциональных
красок (13.6%).

% обследованных

-^“Мыслит.

‘Художн.’

45 55 65 75 85 95 ЭС, %

Рис. 8. Сравнительные гистограммы распределения
числа обследованных (в %) “художников” и “мысли-
телеГт” по уровням ЭС (%).

Таким образом, в целом представители худо
жественного типа личности отличаются от мыс
лительного более высокой эмоциональной им-
прессивностью (высоким уровнем ЭС) и большей
адекватностью восприятия разных эмоциональ
ных контекстов речи.

Взаимосвязь эмоциональной импрессивнос-
ти субъектов восприятия с другими их психоло
гическими свойствами является весьма важным
аспектом наших исследований. Субъектами вос
приятия были студенты-психологи (53 чел. Ш
курса МГСУ). Эмоциональная импрессивность
оценивалась с помощью теста на ЭС В. Морозо
ва. Параллельно с этим у всех аудиторов опреде
лялись: эмпатия по тесту-опроснику Меграбяна
и баллы экстраверсии-интроверсии, нейротиз-
ма-психотизма по Айзенку.

Исследования выявили существенные разли
чия аудиторов по степени чувствительности к
восприятию эмоциональной экспрессивности ре
чи - от 43.3 до 86.7%. Значительно варьировали и
другие обследованные показатели (эмпатия, экс
траверсия, психотизм и Т.П.). Для наглядного
представления взаимозависимости между всеми
психологическими свойствами субъектов воспри
ятия они были ранжированы по степени эмоцио
нальной импрессивности, т.е. по ЭС (%), и разде
лены на 4 группы: 1-я - высокий ЭС (более 80%),
2-я повышенный ЭС (70-80%), 3-я - средний ЭС

Таблица 4. Среднегрупповые значения психологических характеристик в зависимости от уровней ЭС

Гр. 2 ЭС < 80%
ЭС > 70%

Гр. 3 ЭС > 60%
ЭС < 70%

Психологические
характеристики Гр. 4 ЭС < 60%Гр. 1 ЭС > 80%

ЭС общий, %

Чувствительность к гневу
Эмпатия, балл
Психотизм,балл

Экстраверсия, балл
Нейтротизм,балл

84.7 + 3.00
73.3 ±9.17
47.2 ± 15.61

4.0 ± 1.41

15.8 + 1.48
10.6 ±5.50

74.8 ± 1.89
66.7 ± 14.43
38.4± 11.98
5.0 ±2.14

15.1 ±3.98
13.4 ±6.07

67.2 ±2.62
48.0 ± 17.5
34.3 ±11.34
6.0±3.12

12.9 ±3.91
13.8±3.81

51.4 ±5.05
42.8 + 8.91
30.3 ± 11.00

9.1 ±3.67
13.3 ±4.96
10.0 ±6.43
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(60-70%), 4-я - пониженный ЭС (менее 60%); см.
табл. 4.

Можно видеть, что для группы 1 с наиболее
высоким значением эмоционального слуха
(ЭС = 84.7%) характерны: наиболее высокая чув
ствительность к гневу (73.3%), наиболее высокие
значения эмпатии по Меграбяну (47.2 балла) и в
то же время наиболее низкие баллы психотизма
(4 балла по Айзенку), а также небольшое преоб
ладание экстраверсии (15.8 балла) по сравне
нию с другими группами.

Межгрупповые коэффициенты взаимной кор
реляции (по Спирмену) по этим показателям вы
явили высокие положительные связи эмоциональ
ной импрессивности аудиторов, прежде всего, с та
ким важнейшим психологическим качеством, как
эмпатия {R = 0.9518, р = 0.048), чувствитель
ность к гневу {R = 0.9365, р = 0.064), и столь же
высокие, но отрицательные связи с психотизмом
по Айзенку {R = -0.9868, р = 0.013).

Таким образом, данное исследование показа
ло, что способность к адекватной оценке эмоцио
нальной экспрессивности говорящего (т.е. его
ЭС) положительно связана у субъекта восприя
тия с эмпатией как чувством сопереживания (по
Меграбяну и Сирсу) и отрицательно - с психотиз
мом как мерой конфликтности личности (по Ай
зенку). Просматривается также тенденция к
положительной связи с экстраверсией.

Вышеприведенные результаты подтвержда
ют, что эмоциональная импрессивность является
значимым психологическим свойством субъектов
восприятия, связанным со многими другими его
психологическими качествами и оказывающим
большое влияние на формирование психологиче
ского портрета человека по его голосу. Поэтому
весьма важно при формировании группы экспер-
тов-аудиторов обследовать у них и степень разви
тости ЭС.

Замечания о психофизиологической природе
ЭС и его связи с профессиональной деятельнос
тью субъекта восприятия

Для характеристики эмоциональной импрессивности, т.е.
способности человека к адекватному восприятию эмоцио
нальной информации, предложено понятие “эмоциональный
слух” [27, 29, 31, 32, 39]. Если фонетический речевой слух
обеспечивает способность человека воспринимать вербаль
ное смысловое содержание речи, то ЭС - способность к оп
ределению эмоционального состояния говорящего по звуку
его голоса. В музыкальном искусстве ЭС - это способность
к адекватному восприятию и интерпретации тонких эмоцио
нальных оттенков музыкальных звуков.

В теоретическом плане ЭС определен как сенсорно-пер
цептивная часть системы невербальной коммуникации, спе
циализированная к адекватной оценке эмоциональной ин
формации в звуковой форме. В отличие от речевого слуха,
центр которого расположен в левой височной зоне мозга
(центр Вернике), центр ЭС находится в правой височной об
ласти. Нарушение этой зоны (например, при инсульте и др.)
приводит к неспособности адекватно воспринимать и узна
вать знакомые мелодии, голоса, эмоциональную интонацию
речи [1,2].

Для оценки индивидуальных и типологических различий
людей по степени развитости у них ЭС разработаны специ
альные психоакустические тесты, представляющие собой
наборы эмоционально окрашенных фрагментов звуковой
речи, пения, музыки, полученные с участием профессио
нальных актеров, певцов, музыкантов [27, 29. 31, 32, 34, 40,
56. 57, 64. 73 и др.].

Наши многолетние исследования эмоциональной нм-
прессивности показали закономерную связь ЭС с принад
лежностью человека к художественному типу личности, в
частности к категории музыкального творчества [32, 34, 35].
Высокий профессионализм в музыкальном творчестве не
мыслим без тонкоразвптого ЭС. Б.М. Теплов справедливо
писал: “Способность эмоционально отзываться на музыку
должна составлять как бы центр музыкальности” [61, с. 53-
54]. Трудно представить себе выдающихся мастеров музы
кального искусства - композиторов и исполнителей (Шаля
пина, Чайковского, Рахманинова, Рихтера) со слаборазви
тым эмоциональным слухом. Это нонсенс, если не сказать -
абсурд. “Музыка должна говорить языком сердца”, - писал
С.В. Рахманинов [50], как бы вторя Теплову. Высокая эмо
циональная импрессивность, как известно, необходимое ус
ловие эмоциональной экспрессивности [60]. Проведенные
нами в последнее время специальные исследования эмоцио
нальной импрессивности у ведущих музыкантов Московской
государственной консерватории им. П.И. Чайковского - про
фессоров и докторов наук - показали у многих из них сто
или почти стопроцентный ЭС (по тесту В.П. Морозова).

Наш опыт подтверждает, что у ряда профессиональных
музыкантов (даже со стажем) и тем более у поступающих в
МГК молодых абитуриентов нередки случаи весьма скромно
развитого ЭС: 60-50% и ниже 40%. Об этом свидетельству
ют и гистограммы распределения абитуриентов МГК по
уровню ЭС (рис. 8). Низкий ЭС мало изменяется при его по
вторных исследованиях у некоторых абитуриентов, поступа
ющих в МГК по 3-4 раза. Это обладатели так называемой
формальной музыкальности, т.е. способности к формально
му перекодированию нотной записи музыкальных произве
дений в звуковую форму или к теоретическому анализу и
описанию феномена музыки, чем они часто занимаются с
большим интересом. Такой тип формальной музыкальности
описан в литературе [17, 25, 70]. С подобного рода музыкан
тами, по всей видимости, имели дело и авторы недавно опуб
ликованной статьи [47], хотя они и делают попытки объяс
нить свои результаты малоубедительными доводами, вплоть
до парадоксального утверждения о нецелесообразности вы
сокоразвитого ЭС для профессии музыка)!та. По этому по
воду можно лишь сказать, что, несмотря на все многообра
зие художественно-эстетических вкусов и видов музыкаль
ного творчества, отсутствие у музыканта высокоразвитого
ЭС как важнейшего компонента музыкальности (по Теплову)
представляется явно ущербным. Высокий профессионализм в
музыке несовместим с посредственной эмоциональной нм-
прессивностью. “Ничто не должно быть только удовлетвори
тельным. Удовлетворительно только совершенство”,
Шаляпин. Думаю, под этим высказыванием величайшего из
певцов подпишутся многие мастера музыкального искусства -
обладатели абсолютного эмоционального слуха.

писал

Что касается психофизиологической природы ЭС, то не
однократно установленная его положительная связь  с эмпа
тией, эмоциональностью по Изарду и другими психологи
ческими характеристиками, свойственными представителям
художественного типа личности, склоняет считать ЭС при
родным конституционным свойством человека, хотя и под
верженным в определенной степени воспитательным воз
действиям окружающей среды и профессиональной деятель
ности. В работе Е.П. Гусевой [16] на обширном контингенте
лиц музыкальных профессий выявлены статистически досто
верные корреляционные связи ЭС с выраженностью лич
ностных качеств по тесту Кеггела, отражающих эмоциональ
ность и художественность натуры человека, общительность,
импульсивность, артистичность, а также мечтательность,
склонность к фантазированию, богатство воображения.
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ний, так и от психологических особенностей экс-
пертов-аудиторов как субъектов восприятия, в
частности, от эмоциональной импрессивности
(эмоционального слуха). Рассмотрена психологи
ческая природа ЭС в связи с профессиональной
деятельностью и типологической принадлежнос
тью субъектов восприятия. На примере психоло
гических портретов политиков выявлена зависи
мость портретных характеристик от интенцио-
нальной составляющей их публичных речей.

В научно-практическом плане установленные
статистические связи “плюс-минус” портретных
характеристик говорящих (т.е. достоинств и недо
статков) с конкретными невербальными особен
ностями речи обследованных (тембр, интонация,
эмоциональная экспрессивность, дикция, орфоэпия
и др.) позволяют сформулировать рекомендации
любому из респондентов по совершенствованию
его психологического портрета на основе целена
правленного развития невербальных свойств речи.

свойственное творчески одаренным людям, наивность, есте
ственность н другие черты, характерные для художественно
го типа личности, в частности связь ЭС с более высокой ла
бильностью нервной системы по показателю вызванных по
тенциалов. Природная предрасположенность к большей или
меньшей эмоциональной импрессивности (ЭС) определяется
степенью развитости эмоциогенных структур мозга [3,58], в
частности функций правого полушария [65]. Этими же фак
торами определяется и принадлежность музыканта к худо
жественному или мыслительному (рационалистическому)
типу творчества. Неоднократно показано, что принадлеж
ность человека к музьскальной профессии еще не означает
принадлежности его к художественному типу личности, так
как среди представителей художественных профессий,
включая известных музыкантов, есть значительная часть тя
готеющих по комплексу показателей скорее к мыслительно
му (рационалистическому), чем к художественному типу [ 11,
32,49,59].

Среди музыкантов-рационалистов - “мыслителей” в му
зыке, бывают и довольно известные личности, нередко осо
знающие свои творческие трудности. Пушкинский Сальери
(реальная историческая личность, музыкант-ремесленник,
«усильным напряженным постоянством ... перстам придав
ший послушную сухую беглость и верность уху, звуки умерт
вив ... достигший“глулон славьГ’».-Курсив мой.-В.М.) дав
но стал образом нарицательным как символ голого рациона
лизма в музыке, профессиональной посредственности,
зависти и нетерпимости по отношению к несвойственной
ему вдохновенной творческой одаренности. Образ жив. И не
потому ли, что унылый рационализм в разных формах  и жа
нрах всегда был и сегодня достаточно широко распростра
нен, и не только в музыкальном искусстве. Рационалистиче
ский склад музыкального мышления удачно охарактеризо
вал Лейбниц: "Музыка есть бессознательное упражнение
ума в математике”, имея в виду музыкальные созвучия, нахо
дящиеся в определенных соотношениях друг с другом по ча
стоте основного тона [12].

Сказанное не означает отрицания рационального начала
в музыкальном творчестве, равно как и в его анализе. Но для
успеха в том и другом деле, вероятно, важно, чтобы рацио и
эмоцио были в необходимой мере представлены и объедине
ны нс только в одной комнате (в виде сидящих рядом специ
алистов), но и в одной голове. Эта отнюдь не простая психо
логическая проблема соотношения эмоционального и раци
онального в художественном, а также в педагогическом и
научном творчестве, несомненно, требует дальнейших фун
даментальных экспериментально-теоретических исследова
ний.
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PSYCHOLOGICAL PORTRAIT OF A MAN CONSTRUCTED
BY NONVERBAL PECULIARITIES OF THE SPEECH

V. P. Morozov

Dr. sci. (biology), professor, head res. ass., head of the group of nonverbal communication, IP RAS. Moscow

One of the main research approaches of the laboratory (since 1998-group) nonverbal communication, IP RAS —
empirical and theoretical foundation of possibility to construct a physchological portrait of a man by peculiar
ities of nonverbal behavior in the process of speech of speech - in discussed. Psychological portrait is consid
ered as a subjective image of a speaking person in the consciousness of a recipient. The degree of adequacy of
psychological portrait and its real prototype is analyzed. There are also studied individual and typological pe
culiarities of speaking persons and recipients as  a subjects in the system of nonverbal communication. Psycho-
physiological nature of emotional impression, impression, the role of emotional ear in communication, con
structing a psychological portrait and musical creation are considered. There are presented the portraits of peo
ple from different professional groups (businessmen, artists and politicians) made using different methods
including methods of time inverted speech and subjects of perception’ comparison of acoustic and visual esti
mations of a speaking person.

Key words: speech, voice, nonverbal communication, subject of perception, artistic type of personality, emo
tional ear, psychological portrait.
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