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THE INFLUENCE OF CULTURAL DIFFERENCES
ON THE ADAPTATION OF RUSSIAN EMIGRANTS FROM REPUBLICS

OF THE FORMER USSR IN RUSSIA
V. V. Gricenko

Can. sci. (historty), docent, chair of psychology,
the branch ofSaratov univ. named in honor ofN.G. Chernyshevsky,  Bala.shov

The adaptation of Russians forced emigrants and refugees from republics of the former USSR to Volgograd
and Saratov regions is studied. The social-cultural differences among the Rissians lived in Russia and local
groups lived out of the main ethnic territory are showed. The influence of cultural differences mediated by the
certain acculturation of Russians on the process of adaptation of emigrants in new conditions, on their integra
tion with Russians in Russia is traced.
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Анализируются результаты эмпирического исследования авто- и гетеррстереотипов студенческой
молодежи Республики Коми. Выявлены этнические различия в направленности и содержании
н гетеростереотипов представителей разных этнических групп.

авто-
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массовым сознанием и выработки нега-Проблема этнических стереотипов до рования
тнвных установок по отношению к представите-

этносов. Следует всячески избегатьлям других

сих пор
недостаточно исследована, хотя в процессе тесно
го межэтнического обгцения происходит не толь
ко оценка личностных и общечеловеческих
честв, но и восприятие и оценка национальных
особенностей. Межэтнические

ка-

отношения на лич

возникновения национальных стереотипов и пред
убеждений и применения их в образовательной
политике и педагогической практике. Это ставит
перед специалистами прикладную задачу по кор

неадекватных гетеростереотипов [4].рекции
ностном уровне проявляются в установках и ори
ентациях, настроениях и поведении, этнических
стереотипах. Несмотря на длительную историю
взаимодействия русской и коми культур, сравни
тельному эмпирическому изучению этностерео-
тнпов русских и коми посвящено очень мало работ.

П Н. Шнхпрев указывает на общую тенденцию,
наблюдаемую в большинстве регионов, - это
оживление, заострение этнических стереотипов,
причем действующий этнический стереотип особо
^стко фиксирован, чрезвычайно эмоционально
насыщен, почти не поддается произвольному из
менению [11]- Работа отечественных ученых пока
зала, что слушатели программы межкультурного
тренинга в ходе психологической подготовки к
межэтническому общению постепенно освобож
дались от стереотипного восприятия представи
телей других этнических^ групп. Однако иденти-
сЬикация представителей этносов, далеких по
культурным характеристикам, значительно за
труднена [6].

Этнические стереотипы служат формой про
явления национального характера и выступают в
качестве эмпирического индикатора характеро
логического своеобразия этнической общности.
В отечественной социальной психологии этниче
ский стереотип трактуется как социально обус
ловленный схематический стандартный образ
своей этнической общности (автостереотип) или
других этнических общностей (гетеростереотип).
Как правило, автостереотипы содержат ком
плекс положительных оценок, а гетеростереоти-

могут быть как положительными, так и отри
цательными в зависимости от исторического

взаимодействия народов.

пы

опыта

В отечественной научной литературе вопро
сам межнациональных отношений, связанных с
уровнем развития этнического самосознания, с
особенностями авто- и гетеростереотипов,уделя
ется недостаточно внимания. Почти --
исследования гендерных особенностей
ких стереотипов в разных культурах России, что
искажает картину социальной перцепции
нического взаимодействия. На практике нередко
встречаются большие различия в этнических
рсотипах мужчин и женщин в разных культурах

отсутствуют
этничес-

межэт-

сте-

Отечественные ученые (А.А. Реан, М.Ю. Ер-
мишкин) указывают на необходимость серьезно
го отношения к расхожим в обыденной жизни на
циональным характеристикам. Функционирова
ние стереотипов на двух уровнях отношений
(межгрупповом и межличностном) осложняет ре
шение проблемы их объективных и субъектив
ных детерминант [5].

Практическое решение проблемы оптимиза
ции межэтнических отношений настоятельно
'Требует изучения этнических стереотипов, ибо
они создают благоприятную почву для маннпули- Чаще всего этнический стереотип возникает

ограниченности межэтнического общения.из-за
причем стереотипы влияют на возникновение
нических антипатии или этнических симпатий [I].

ЭТ-*Набота выполнена при финансовой поддержке Россий
ского гуманитарного научного фонда (код проекта
№ 98-06-08038А).
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iПо мнению зарубежных авторов, стереотип^^г
несут в себе важную функцию “экономии мышле
ния”, свойственную большинству людей с невысо
КИМ уровнем образования. Стереотип формирует
ся как в процессе непосредственного межэтничес
кого общения, так и на неорганизованных формах
передачи информации (слухи, анекдоты пого
ворки), на предубеждениях, передается через ху
дожественную литературу и фольклор [10] ^

Данные социологического опроса по Респуб
лике Коми [12] показывают, что предубеждения
и негативные национальные стереотипы в массо
вом сознании распространены достаточно широ
ко. Так, наличие напряженности отмечается меж
ду коренными (в 30% случаев) и пришлыми (23%)
северянами. Среди причин, вызывающих напря

мосознания (образ Я, авто-, гетеростереотипы) на
двух уровнях; неосознаваемом и осознаваемом.

}
МЕТОДИКА

В исследовании принимали участие студенты разных
курсов и факультетов Сыктывкарского госунивсрситета.
Выборочную совокупность составили представители коми и
русского этносов, а также этнические маргиналы (коми-рус
ские); 372 чел. - юноши и девушки 18-25 лет.

Для выявления эмоциональных компонентов межэтни
ческого восприятия, направленности и содержания авто-, ге
теростереотипов был выбран цветовой тест отношении
(ЦТО). В качестве вербального метода' использовался тест
Т. Лири. В процессе исследования испытуемым предлагалось
решить, относится ли то или иное утверждение из списка ха
рактерологических свойств методики Лири к одному из ва
риантов: к нему самому как носителю определенного этноса
(Я-образ): к образу “типичного русского” или к образу “ти
пичного коми”. Статистическая обработка включала вычис
ление параметров “Доминирование” и “Дружелюбие”, кото
рые выступают главными компонентами при анализе стиля
межличностного поведения представителей разных этничес
ких групп. Невербальный метод ЦТО включал две серии
экспериментов; в первой предлагалось проранжнровать цве
товые карточки в порядке предпочтения - от самого предпо
читаемого до наименее; во второй давалась инструкция по
добрать цвет, наиболее подходящий к образу
ми”, и цвет, наиболее подходящий к образу
русского . Кроме того, предлагалось выбрать цвет, наибо
лее подходящий к Я-образу как носителю соответствующего
этноса. После завершения цветоассоцнативной процедуры
необходимо было прокомментировать цветовые выборы,
характеризующие “типичного коми”. Статистическая обра
ботка проводилась с учетом двухмерного параметрического
пространства, образованного характеристиками валентнос
ти (В) н нормативности (Н). Эти параметры интерпретиру
ются как показатели эмоционального приятия или отверже
ния, позитивности или негативности социального стимула.
Валентность измеряет позицию ассоциируемого цвета  в инди
видуальной цветовой раскладке, а нормативность оценивает
позицию этого цвета в раскладке, условно рассматриваемой

^  ‘нормальная” или аутогенная норма, подтвержденная в

отношение

типичного ко-
типичиого

Настоящая работа предполагала изучение, во- работе психологов Санкт-Петербургского университета
первых, особенностей авто- и гетеростереотипов Филнмоненко. в.М. Нестеров, А.И. Юрьев, 1982). По

женность в отношениях, следует отметить низ
кую культуру межнационального общения
(44.8% опрошенных), хищническое
приезжих к природе Севера (23%), экономичес
кую ситуацию, различия в размерах заработков
(18.5% - коми и 12.5% - пришлые), особенности
национального характера (1% - коми и 12.5% -
некоренные), ущемление прав коренных народов
(8% - коми и 5.4% - некоренные).

Общая гипотеза нашего исследования состоя
ла в том, что содержание и направленность этни
ческих стереотипов обусловлены особенностями
самоотношения, а также факторами пола и непо
средственным обыденным onbiTOM межэтничес
кого общения в национально-смешанных семьях.
Авто- и гетеростереотипы в выборке этнических
маргиналов отличаются более выраженной пози
тивностью по сравнению с выборками коми и
русских.

молодежи разных этнических групп. Во-вторых, ^^затели В и Н могут принимать значения о 1 до 8 [9].
интерес вызывали особенности эмоциональных
компонентов межэтнического восприятия девуш
ками и юношами. В-третьих, выяснялись психо
логические факторы оценки представителей сво
его и “чужого” этноса.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
В табл. 1 представлены показатели цветового

теста отношений в выборках девушек разных эт
нических групп

i

■

*

i

i

.
Показатели валентности (В) и нормативности

(Н) отражают определенные различияких
этничес-

групп. Оценка “типичного русского” в выбор

В данной работе для исследования этностерео-
типов использован комплекс методических при
емов невербального и вербального характера, что
позволило рассмотреть элементы этнического са-

ках русских девушек и этнических маргиналов
значительно выше оценки “типичного коми”
(3.54 по сравнению с 5.54 и 3.48 по сравнению с

.

Таблица 1. Результаты ЦТО в выборках девушек
Типичный

русский
Типичный

коми В выборке коми-девушек показатели отража-
тенденцию к более высокой оценке русского,

чем коми (3.91 против 4.42). Кроме того, выявле
но рассогласование показателей В и Н в оценке
Я-образа (2.66 по сравнению с 3.57), причем пока
затель нормативности (3.57) близок таковому в
оценке русского (3.37). Выявлена более позитив
ная оценка Я-образа коми-девушек (2.66) по срав-

ютЯ-образЭтнические
группы

В Н В Н В Н

3.54 3.12 5.54 5.59 2.93Русские
Коми
Этнические
маргиналы

2.44
3.91 3.37 4.42 4.26 2.66 3.57
3.48 3.932.65 4.82 4.68 3.15 i

}
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Таблица 2. Результаты ЦТО в выборках юношейнению с оценкой “типичного коми” (4.42). Полу
ченные данные отражают стремление коми-деву
шек соответствовать образу русского при
негативном восприятии представителей своей эт
нической группы. Выборка этнических маргина
лов в оценке Я-образа и “типичного русского” об
наружила много общего (3.15 и 3.48), причем по
казатели нормативности отражают выраженную
тенденцию к идентификации с русским этносом
(2.65 против 3.93).

Типичный
русский

Типичный
коми Я-образЭтнические

группы НВ В Н В Н
3.42 5.28Русские

Коми
Этнические
маргиналы

3.11 5.25 2.44 4.22
3.173.93 3.50 4.10 2.27 3.77

3.87 4.23 4.90 2.67 4.693.51

Сопоставление присуждаемых цветов в вы
борке русских девушек (85 чел.) показало, что на- русского. В выборке юношей-маргиналов (38 чел.)

не обнаружено значимых различий в оценках рус
ского и коми: показатели валентности 3.87 и 4.23.
Однако показатели нормативности отражают бо
лее высокую оценку “типичного русского” по
сравнению с коми; 3.51 и 4.90. Т = 2.53; р < 0.05.

Оценка Я-образа во всех этнических группах
юношей отличается более выраженной позитив
ностью по сравнению с автостереотипами, что
отражает низкую этническую идентификацию.
Выявлено расхождение в показателях В и Н, что
может быть связано с этническим самоопределе
нием.

иболее предпочитаемыми цветами
русский” оценивался в 57% случаев, а коми
18%. Самый предпочитаемый цвет (красный) ча
ще всего приписывался русскому (31% испытуе
мых) в отличие от коми (10%). Наименее предпо
читаемыми цветами, прежде всего серым и ко
ричневым, русский оценивался в 23% случаев, а
коми - в 59%.

типичный
- в

В выборке коми-девушек (82 чел.) не выявле-
значимых различий в присуждении наиболее

предпочитаемых цветов: 40% - коми и 49% - рус
ский, причем с образом “типичного русского” ча
ще всего ассоциировался красный цвет, а с коми -
зеленый. Наименее предпочитаемыми цветами
русский оценивался в 25% случаев, а коми
35%, причем чаще всего с коричневым цветом.
По диаграмме предпочтения оценка коричневого
цвета низкая, что отражает невысокое мнение о
представителях своего этноса.

В выборке девушек - этнических маргиналов
(83 чел.) наиболее предпочитаемыми цветами
русский оценивался в 55% случаев, а коми -
23%, причем самый предпочитаемый (красный)
приписывался исключительно русскому, а с обра
зом коми чаще всего ассоциировался зеленый
цвет. Наименее предпочитаемыми цветами рус
ский оценивался в 25% случаев, а коми - в 43%,
причем с образом коми ассоциировались корич
невый и серый цвета, а с образом русского - крас
ный и серый. Таким образом, в выборках деву
шек русского этноса и маргиналов эмоциональ
ные приятия русского значительно выше, чем
коми, а в выборке коми-девушек выявлено
циональное неприятие своего этноса.

В табл. 2 представлены показатели цветового
теста отношений в выборках юношей разных эт
нических групп.

но

в

в

эмо-

Обнаружены выраженные различия цветовых
предпочтений в выборке русских юношей. Наи
более предпочитаемыми цветами “типичный рус
ский” оценивался в 69% случаев, а коми — лишь в
19%. Наименее предпочитаемыми цветами рус
ский оценивался в 11% случаев, а коми - в 47%,
причем чаще всего серым и коричневым. Выбор
ка коми-юношей в целом отличалась эмоцио
нальным приятием как русского, так и коми. Наи
более предпочитаемыми цветами русский оцени
вался в 57% случаев, а коми — в 66%, причем с
образом русского ассоциировались синий (35%
испытуемых) и красный цвета (29%), а с образом
коми - преимущественно зеленый. В выборке
юношей-маргиналов наиболее предпочитаемыми
цветами русский оценивался в 53% случаев, а ко
ми — в 40%, причем с образом коми чаще ассоци
ировался зеленый цвет (42% испытуемых), а так
же серый (33%). С образом русского ассоцииро
вались зеленый, красный, желтый и серый.
Наименее предпочитаемыми цветами русский и
коми оценивались в равной степени.

Таким образом, в выборках юношей проявился
устойчивый позитивный характер восприятия “ти
пичного русского” и менее позитивный - коми.

В выборке русских юношей (43 чел.) получен
ные данные отражают весьма низкую оценку “ти
пичного коми” по сравнению с “типичным рус
ским”: показатель валентности автостереотипа для оценки “типичного коми”. Зеленый цвет чаще
(3.11) значительно отличается от валентности ге- всего указывал на связь коми с природой, лесом,

тайгой: “Человек, находящийся во взаимосвязи с
природой, более спокойный, уравновешенный”;
“Лес - непредсказуемость”. Эмоциональное зна
чение зеленого цвета имеет прямое отношение к

Представляют интерес характерные коммен
тарии молодежи русского этноса относительно
психологического содержания цветовых выборов

теростереотипа (5.28). Г= 3.56; р < 0.001.
В выборке коми юношей (41 чел.) показатели

валентности близки (3.17 и 3.93), что свидетельст
вует об эмоциональном приятии как коми, так и
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Таблица 3. Показатели векторов доминирования и дружелюбия (в баллах) в выборке молодежи

Доминирование Дружелюбие
Этнические группы Типичный

коми
Типичный

русский
Типичный

коми
Типичный

русскийЯ-образ Я-образ

Коми

Девушки русские
Маргиналы
Коми

Юноши русские
Маргиналы

-2.59
-0.40
-0.33
-0.11

48.60 -0.09
-0.24

6.89 -0.59 3.19
13.16 -0.90 2.67 1.73
20.20 0.10 0.17 -3.59

-1.52
1.39

2.78 0.76 7.06 -2.21

0.54 6.78 0.95 -1.07
-1.04

0.01-3.72
-1.16-0.95 3.40 2.69 0.15

стереотипным представлениям о коми, как людях
уравновешенных, сдержанных, спокойных, одна
ко непредсказуемых. Красный цвет отражал ча
ще всего глубокое внутреннее содержание, эмо
циональное тепло, скрытое за внешней сдержан
ностью, замкнутостью, спокойствием: “Улыбка,
теплота внутренняя, некоторая замкнутость,
скрытность”. Синий цвет выявлял психологичес
кие особенности, приписываемые коми: “Отда
ленность, холодность, умеренность, спокойствие”.
Серый цвет прежде всего указывал на особеннос
ти межличностного восприятия и эмоционально

означал незначимость, неинтересность, незнако-
мость: “Самые заурядные, обыкновенные”.

В целом, комментарии русской молодежи от
ражали эмоциональность восприятия представи
телей коми этноса, свидетельствовали о поверх
ностном опыте общения.

В комментариях молодежи коми этноса о “ти
пичном коми” зеленый цвет являлся показателем
следующих характеристик: “Гармония с миром,
связь с природой, любовь к природе, упорство,
благорасположенность к другим”. Синий цвет ча
ще всего отражал абстрактные понятия и в мень-
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Рис. 1. Авто- и гетеростереотипы русских (а) и коми (б)
юношей. Светлый столбик — Я-образ, тем1гый —
личный русский”, заштрихованный - “типичный коми”.

ти- Рис. 2. Авто- и гетеростереотипы русских (а) и коми
(б) девушек. Обозначения, как на рис. 1.
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шеи степени - личностные характеристики: “Сво
бода, любовь к независимости, вольнолюбие,
скромность, простота”. Красный цвет говорил
прежде всего об эмоциональном аспекте обще
ния, эмоциональном тепле во взаимоотношениях
с людьми, о повышенной потребности в эмоцио
нальной поддержке: “Цвет любви... коми более
искренни в любви; гостеприимность, доброта,
тепло, забота”. Коричневый цвет: “Простор
ли”; “Равнодушие и бездеятельность мужчин”.

В целом, комментарии коми молодежи отража
ли критическое отношение к представителям свое
го этноса, причем среди особенностей отмечалась
меньшая, по сравнению с русскими, пластичность,
излишняя скромность, простота, пассивность, не
умение подать себя с более выгодной стороны.

Этнические маргиналы в своих комментариях
цветовых выборов давали, в отличие от русских
коми, более полные и развернутые характеристи
ки. Например, красный цвет: “Люди способные,
но заглушающие в себе свои способности,
туре - добрые”; “В большинстве своем добрые,
простые в обхождении люди”; “Закомплексован
ные? склонные занижать свои способности, а на
это повлияла политика русификации, проводимая

Республике Коми. Народ ощущает себя
ущербным и смирился с этим”.
В целом, этнические маргиналы подчеркивали

положительные черты: дружелюбие, упорство,
естественность, скромность.

Результаты исследования молодежи с помощью
теста Т. Лири представлены в табл. 3, а также на
рис. 1-3.

Показатели доминирования наиболее выраже
ны в выборках девушек всех этнических групп:
48.60; 20.20; 13.16. В отличие от девушек, в вы
борках юношей эти показатели невысоки, что от
ражает половые различия в восприятии “типич
ного русского”, которого характеризовали как
весьма доминантного, прежде всего, женские вы
борки.

“Типичный коми” обнаружил в основном от
рицательные показатели вектора доминирова
ния, что указывает на черты подчиненности в
восприятии большинства испытуемых. Показате-

дружелюбия наиболее выражены в автостерео
типах коми (6.89 и 7.06) в отличие от русских.
Вектор дружелюбия был характерен для Я-обра-

девушек в отличие от юношей. Выборка юно-
шей-маргиналов в Я-образе подчеркивала более
выраженное доминирование по сравнению с коми
и русскими.

Более наглядно специфика психологических
тенденций авто- и гетеростереотипов молодежи
представлена на рисунках. В выборке девушек
автостереотип коми характеризовался: уступчи
востью, добросердечием и альтруизмом, отража
ющими такие особенности поведения, как эмоци-

зем-

и

no на-

каким-B
ТО

ли

за

Баллы а

1

11^i

6

5 W\
I4 ч Iii i.3 iкi iii2 iii I ii1 £ £

8 6

7

6

5 _ /
П4 Ii Iiif i

3 Ч
i ii2

if II Iififif1
i i

1 2 3 4 5 6 7
Доминирование KoHcepeaTHiu Уступнявость Добросердечие

Скептицизм ДоверчивостьУверенность Альтруизм

Рис. 3. Авто- И гетеростереотипы этнических марги
налов - юношей (а) и девушек (б). Обозначения, как
на рис. 1.

опальная реактивность, ориентация на мнение
окружающих, невысокая самооценка. Гетеросте-
реотип коми в восприятии русских девушек отли
чался подчеркиванием тенденций скептицизма и
уверенности в ущерб уступчивости и альтруизму.

Гетеростереотип коми в восприятии девушек-
маргиналов отражал преобладание позитивных
оценок и тенденций: доверчивость, добросердечие,
уступчивость и альтруизм. Эти данные свидетель
ствуют об этнической толерантности маргиналов.

Автостереотип русских девушек характеризо
вался такими тенденциями, как авторитарность,
властность, добросердечие и альтруизм. Выра
женные негативные тенденции указывают на не
развитость чувства “мы”, отсутствие позитивной
групповой идентификации со своей этнической
группой.

Гетеростереотип русских в восприятии коми-
девушек включал равное соотношение негатив
ных и позитивных оценок, что свидетельствует о
достаточно выраженной этнической толерантно
сти коми-девушек.

Автостереотип коми-юношей отличался под
черкиванием тенденций добросердечия и альтру
изма и в целом содержал несколько повышенное
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количество позитивных оценок, что может отра
жать чувства “мы”.

Гетеростереотип коми в восприятии русских
юношей - это явное преобладание негативных
оценок над позитивными, что свидетельствует о
неадекватности восприятия и низкой толерантно
сти. Гетеростереотип коми-юношей в восприятии
маргиналов содержал равное соотношение пози
тивных и негативных оценок.

Автостереотип русских юношей отличался
преобладанием позитивного над негативным, что
может свидетельствовать о тенденции к позитив
ной групповой идентификации.

Гетеростереотип русских в восприятии коми-
юношей содержал почти равное соотношение по
зитивных и негативных оценок, что отражает до
статочно выраженную толерантность.

нию позитивного автостереотипа в выборках ко
ми этноса, является социальный контекст, кото
рый вызывает трансформацию образа своей
этнической общности.

3. Обнаружены существенные половые разли
чия в этнической стереотипизации молодежи, в
формировании авто- и гетеростереотипов, что
необходимо учитывать в процессе межкультур
ного тренинга, повышения этнокоммуникатив-
ной компетентности.
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типов

от-

ВЫВОДЫ

1. в целом, цветовые ассоциации отражали
весьма обобщенные субъективные представле
ния о других. Вербальное описание в терминах
черт личности более дифференцированно и отра
жает осознаваемый уровень межэтнического
восприятия. Целостное впечатление о представи
телях того или иного этноса предусматривает оба
уровня рассмотрения: осознаваемый и неосозна
ваемый. В ситуациях межэтнического взаимодей
ствия более значимым нередко оказывается
осознаваемый уровень отношений, определяю
щий результативность деятельности и общения.

Учет эмоциональных компонентов
ческих отношений позволяет выявлять латент
ные настроения в этнических группах и вовремя
осуществлять психологическую коррекцию пове
дения и личности.

2. У испытуемых с тенденцией формирования
позитивной этнической идентичности эмоцио-

оценка Я-образа существенно выше, чем
у тех, у кого этническая идентичность трансфор
мирована. Существует положительная
ду самооценкой и качеством идентичности лично
сти. Получены данные о негативном (у коми) и
позитивном (у русских) подходе к личностной са
мооценке. Фактором, способствующим разруше-

не-

межэтни-

нальная

связь меж-
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В натурном н экспериментальном исследованиях изучалось влияние факторов рабочей нагрузки, а
также акцнональной и ситуационной ориентации как мотивационно-личностной диспозиции на ус
тойчивость человека к стрессу в ситуациях реальной утраты контроля над деятельностью: в связи с
неосвоенностыо ЭВМ в процессе компьютеризации деятельности и при моделировании постоянно
го неуспеха за счет негативной обратной связи. На основании полученных данных было показано,
что устойчивость человека к стрессу при изменении привычных видов деятельности определяется
взаимодействием объективных (новизна, неосвоенность) и субъективных (модус контроля над дея
тельностью) факторов. В экспериментально смоделированной ситуации стресса акциональная ори
ентация препятствовала дезорганизации поведения, ситуационная - напротив, ее усиливала.

Ключевые слова: модус контроля над деятельностью, компьютеризация деятельности стресс по
стоянный неуспех.

В большинстве современных видов деятельнос
ти работающий человек постоянно сталкивается с
необходимостью брать на себя ответственность и
принимать решения в условиях неполноты или, на
оборот, избытка информации, осваивать непре-

изменяющиеся виды техники и т.д. Эти
если и не обусловливают экстремаль-

рывно
факторы

са. Более того. даже при анализе внешних
факторов развития стресса при компьютериза
ции деятельности они понимаются весьма упро
щенно, — как некая абсолютная величина, опреде
ляющая реакции и поведение пользователя неза
висимо от его индивидуальных и личностных
качеств.

ность профессиональной деятельности, то все же
делают ее напряженной и требуют специальной к
ней адаптации. В связи с изменением характера
труда многих профессий, обусловленным внедре
нием современных техник и технологий, ранее
“благополучные” виды деятельности в известной
степени приобретают свойства стрессогенности,
а порой и экстремальности.

Особенно бросается в глаза диссонанс между
достаточно разработанными в настоящее время
теориями стресса и отсутствием психологических
исследований тех аспектов стресса, которые вы
званы компьютеризацией профессиональной де
ятельности. Если в общей теории стресса
следнее время основной акцент делается на инди
видуальной оценке стрессогенных событий [2, 10,
13, 14, 40], то стрессогенные факторы в исследо
ваниях компьютеризированной деятельности вы
ступают исключительно как некие объективные
данности, оказывающие якобы примерно одина
ковый эффект на пользователей ЭВМ. Именно
поэтому актуально выявление внутренних детер
минант, определяющих устойчивость человека к
стрессу в процессе его адаптации к работе с ком
пьютером.

В современной литературе можно выделить
четыре основных направления в изучении стрес
са: центрированный на реакциях [32, 42, 46 и др.]
и на стрессорах [25, 29, 34], интеракционистский
[5, 10, 37, 47] и трансакциональный [30, 38,40].

В настоящее время большинство исследовате
лей высказываются в пользу интеракционистско-
го и трансакционального подходов, в которых ос
новной акцент делается на взаимодействии внеш-

в по-

В значительной мере это относится к компью
теризации профессиональной деятельности, ко
торая, делая труд менее рутинным, упрощая и ус
коряя многие операции, обеспечивая доступ к ог
ромному объему информации и т.д., вместе с тем
приводит к появлению ряда негативных момен
тов, заставляющих исследователей говорить о
проблеме так называемого “компьютерного
стресса” [20, 33,45 и др.]. Вопреки оптимистичес
ким ожиданиям пошлых лет, что с развитием
компьютерной техники и разработкой более со
вершенного программного обеспечения боль
шинство проблем пользователей ЭВМ будут ре
шены, этого не произошло. Одна из причин -
чрезмерный, а потому и неверный акцент в под
ходе к компьютерному стрессу на внешних фак
торах рабочей нагрузки, и игнорирование внут
ренних специфических факторов развития стрес-
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