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Работа посвящена комплексному исследованию личностного фактора в структуре коммуникатив
ного акта в условиях опосредования. С применением методов психодиагностики изучались личност-

особенности телевизионных ведущих, реально работающих в эфире. В работе выявлен и
описан особый тип личности, характерный для телеведущих как партнеров по телевизионной ком
муникации; подробно рассматриваются их личностные качества, особенности личностной саморе
гуляции, а также структура самоотношения.
Проводится сопоставление выявленных личностных особенностей телевизионных ведущих одной

форм вербальной самопрезентации образа “Я” субъекта, а также одной из четырех установок са
мосознания.

Ключевые слова', коммуникативный акт в условиях опосредования, личностные особенности теле
визионного ведущего, активный субъект телевизионной коммуникации.
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Телевидение как общественный институт в си
лу своих особенностей: каждодневности, доступ
ности, существования в зоне психологической
близости зрителя, полимодальности информаци
онного языка является одним из самых значи
тельных видов опосредованного общения и
становится важным фактором, влияющим на раз
витие личности с самого раннего детства. Телеви
дение участвует в формировании коллективного
сознания через расширение содержания индиви
дуального сознания как на уровне приобщения к
новым видам и формам знания, так и путем углуб
ления индивидуального опыта переживания и де
монстрации определенных форм поведения в раз
личных ситуациях. Объектами психологического
исследования коммуникативной ситуации при опо
средованном общении выступают три явления:
объект воздействия, т.е. телезритель как партнер
по общению, коммуникатор или коллективный ав
тор, как субъект общения, и коммуникативное со
общение или телевизионная передача.

В условиях опосредованной коммуникации, по
причине принципиальной разделенности в прост
ранственно-временных координатах реальных
партнеров по общению, центральным элементом
взаимодействия является телевизионное комму
никативное сообщение [12]. При этом оно высту
пает не как пассивное изображение, а как актив
но воздействующая на человека среда, как
продолжение его актуального экологического

Независимо от школ и направлений в отечест
венной психологической науке, большинство пси
хологов сходятся в оценке исключительной роли
общения в формировании личности человека [1], в
развитии высших психических функций [8], в об
разовании системы отношений человека к внеш
нему миру и другим людям [6, 7], в структуре мо
тивационной сферы человека [9]. Категория об
щения, понимаемая как межсубъектное или
межличностное взаимодействие, давно и плодо
творно исследована психологической наукой. Од
ним из первых отечественных психологов эту ка
тегорию рассматривал С.Л. Рубинштейн, разводя
в своих работах [17] два типа общения; первый -
общение человека с человеком как с субъектом,
обращение к его подлинной неповторимой сущ
ности и тем самым утверждение его существова
ния, и второй — общение с человеком как носите-

определенных функциональныхлем
свойств, которое Рубинштейн называет «общени-

маской”». Реальностью нашего времени

только

ем с
стало общение, опосредованное “машиной”, тех
ническим устройством. И если в начале века
Н. Бердяев [5] описывал поэтический образ гибе
ли и перевоплощения духа под воздействием ма
шин, то конец века ставит перед нами задачу кон¬
кретного психологического анализа процесса
взаимодействия людей, опосредованного техни
кой, и влияния этой опосредованности на лич
ность человека.
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Рис. 1. А, Б. Структура коммуникативного акта в условиях опосредования

окружения. В этой среде у человека появляется
возможность освоения новых форм поведения,
что расширяет его реальные контакты с окружа
ющим миром, вовлекает его внутрь коммуника
тивной ситуации, расширяет субъективное прост
ранство, придает ему ощущение легкости, дина
мичности своего аффективного состояния, в то
же время сообщая ему переживание ускоренного
времени как вокруг него, так и в нем самом. Ос
новной особенностью коммуникативного сооб
щения в условиях опосредования, независимо от
способа его реализации (реклама, газетная ста
тья, телепередача) является то, что оно должно
содержать “концепцию человека”, которой при
держивается автор текста, и субъективные смыс
лы или отношения к передаваемой информации,
дающие возможность партнеру по общению (те
лезритель, читатель, радиослушатель) реконст
руировать образ автора. В то же время коммуни
кативное сообщение должно включать в себя и
образ того, к кому обращается автор, - через осо
бенности языка, на котором идет сообщение, че
рез категории, в которых кодируется излагаемое
событие. Существенно то, что партнеры по опо
средованному общению условно “встречаются” в
коммуникативном сообщении. Так, авторы, веду
щие, дикторы готовят и записывают телевизион
ную передачу, имея в виду образ “потенциально
го” партнера, — телевизионную аудиторию (см.
рис. 1А). Они как бы сворачивают свой образ

коммуникатора как партнера по общению в фор
му и содержание телесообщения.

В свою очередь, телевизионная аудитория в
процессе восприятия телесообщения актуализи
рует свой образ авторов и телеведущих и форми
рует ожидания и отношение к ним, которые на
поведенческом уровне выступают как эффект
популярности ведущих телепередач или же их
высокий рейтинг в социологических опросах (см.
рис. 1Б).

Важной особенностью опосредованной ком
муникации является отсутствие обратной связи,
но без нее нет полноценного акта общения, и по
этому авторы передачи вынуждены встраивать в
ткань телевизионного сообщения коммуникатив
ные элементы, замещающие эту функцию.
Именно поэтому выдвигаются определенные
требования к композиции интерьера студии, ди
зайну экранного пространства, но, главное, к лич
ности телевизионного ведущего, его способности
воссоздать атмосферу межличностного общения.
Большую роль, чем в реальном межличностном
взаимодействии, при этом приобретают комму
никативные сигналы, основывающиеся на невер
бальном языке общения, с помощью которого
редается информация о личностном статусе, ис
кренности партнера по общению и его отношении
к содержанию информационного сообщения [И]
Ряд исследователей [4, 15, 18, 20, 22, 23] указьша-

на персонификацию телевизионной информа-

пе-

ют
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Таблица 1. Значения испытуемых по шкалам теста 17 ЛФ

С Q4А В Е F G Н I L М N О Q1 Q2 Q3

Ведущие'
27 5 9 9 7 5 10 2 4 4 1 10 4 7 21

48 3 6 5 4 4 5 8 5 7 42 7 7 7 7

3 10 5 9 9 7 8 9 5 3 4 8 3 8 2 7 3

4 9 5 9 8 6 8 8 3 5 4 5 2 7 6 7 2

5 8 5 8 8 6 9 7 5 5 6 5 3 9 9 35

5 10 9 6 8 9 3 2 4 4 1 9 3 9 26 8

6 310 8 8 6 8 9 4 3 7 8 4 9 27 7

8 6 8 9 4 5 3 8 4 7 28 5 9 4 4Мода

'Дикторы
4 2 8 56 6 5 4 7 5 6 5 6 7 561

6 5 5 6 66 7 7 5 4 5 4 6 6 7 42

6 6 8 73 7 8 5 5 5 6 4 4 8 44 5

4 6 8 7 5 5 7 6 6 32 4 6 4 5 5 8

6 5 7 4 6 3 8 5 4 4 7 45 6 3 3 I

6 6 5 5 6 7 5 5 5 7 6 5 6 4 66 I

610 5 7 3 5 6 410 9 7 9 9 4 1 47

8 7 6 6 5 6 68 8 4 5 6 5 7 5 4 5

6 5 4 6 5 5 5 59 1 7 5 7 6 4 6 5

10 5 6 5 7 5 9 45 6 5 5 4 7 6 75

6 6 5 5 5 5 5 6 6Мода 7 5 4 7 5 7 5

ции, эффект значительного влияния отношения к
личности ведущего на восприятие информации с
телеэкрана. Ян Кошчо [21] утверждает, что
ТВ-коммуникация по сравнению с другими вида

ми приобретает новую размерность: возникает
визуально-психологический контакт, образуются
взаимосвязи, появляется личностное отношение
к лицу на телеэкране”. При этом экранный образ
партнера по общению может не совпадать с кон
кретными индивидуально-личностными особен
ностями автора или ведущего телепередачи и за
висеть от их способности организовать опреде
ленный тип общения, который бы удовлетворил
ожидания и потребности телезрителя.

Мы предприняли попытку изучить личност
ные особенности телекоммуникаторов, а также
определить, насколько эти особенности соответ
ствуют категориальной структуре восприятия
зрителями их образов на телеэкране. Исследова
ний, посвященных изучению личностных качеств
телевизионных дикторов и ведущих, в России
практически нет. Работа по изучению личност
ных свойств, общих и специальных способностей

и навыков ведущих телепередач, обусловленных
спецификой их профессиональной деятельности,
была проведена венгерскими психологами [3J.
Авторы пришли к выводу о необходимости нали
чия у ведущих комплекса свойств и способностей,
которые являются предпосылкой успешной дея
тельности на телевидении (готовность к творче
ству, способность к самостоятельным действиям
и быстрому принятию решений, высокая концен
трация внимания, саморегуляция поведения, ком
муникабельность), а также сформулировали те
зис о том, что личность телеведущего есть сред
ство его профессиональной деятельности. В
нашей стране первая попытка подобного иссле
дования была предпринята М.К. Андреевой [2],

характеристики.изучавшей
способствующие и препятствующие эффектив
ной профессиональной деятельности телеведу
щего. В результате был выделен ряд характеро
логических черт, выраженных у представителей
исследуемой выборки (10 человек): склонность к
доминированию и социально одобряемому пове
дению, самоуверенность, радикализм, смелость.

психологические
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предприимчивость, стремление представить себя
в более выгодном свете, а также получены дан
ные, свидетельствующие об активной коммуни
кативной позиции испытуемых.

Б. Льюис в своей работе, посвященной особен
ностям профессиональной деятельности на теле
видении [10], перечисляет те качества, которые,
по его мнению, обеспечивают диктору и ведуще
му ТВ успешность: уверенность в себе, способ
ность сосредоточенно работать “на людях”, на
стойчивость и целеустремленность, терпение,
умение владеть своим настроением, “собраться” и
“выложиться” в нужный момент. Л. Золотарев-
ский в послесловии к книге Б. Льюиса добавляет,
что успешно работать в эфире могут только лю
ди, имеющие “волевую натуру”, т.е. люди, у кото
рых “воля является одним из качеств, определя
ющих индивидуальность”, в отличие от “силы
воли”, которая тренируется и также является не
обходимой, но “недостаточной”, чтобы стать про
фессионалом, т.к. “удерживать полный контроль
за всем, что происходит в данный момент в неве
роятно сложной обстановке телестудии, способна
только волевая натура”. С другой стороны, ряд
авторов [4, 18, 20, 22] отмечают наличие у теле
зрителей коммуникативной установки на присут
ствие на экране в качестве телекоммуникатора
человека определенного типа. Можно сказать,
что в индивидуальном сознании зрителей сфор
мирован идеальный образ телекоммуникатора,
которого зрители наделяют вполне определен
ными, значимыми для них чертами. В то же время
среди непрерывно работающих в эфире телеви
зионных сотрудников есть такие, кто вполне ус
пешно соответствует этим установкам и ожида
ниям зрителей, приближаясь по выраженности
черт (в их индивидуальных экранных образах) к
образу идеального ведущего, и является при этом
объективно успешным: с профессиональной точ
ки зрения и с точки зрения телезрителей (эффект
телевизионной “популярности”). С общепсихоло
гической точки зрения это может быть проинтер
претировано как наличие наиболее полного соот
ветствия индивидуальных качеств этих людей той
социальной и профессиональной роли, которую
они реализуют в своей деятельности, выступая по
отношению к телезрителям носителями опреде
ленной “маски”, т.е. “функции, используемой со
ответствующим образом как средство по своему
назначению” [17].

В связи с этим поставлена следующая цель: ис
следовать психологические особенности и лично
стные качества телекоммуникаторов, которые
могут отражаться в их индивидуальных экранных
образах и, возможно, тем самым способствовать
их успешности в организации коммуникативного
процесса.

Профили подгрупп по тесту 17 ЛФ
Юг

дикторы
ведущие
усреднен, профиль

ABCEFGH I LMN0Q,Q2Q3Q4

Рис. 2. Профили подгрупп по тесту 17 ЛФ

МЕТОДИКА
Психологические особенности и личностные

качества выявлялись при помощи ряда стандарти
зованных психодиагностических тестов (компью
теризованные варианты, разработанные на фа
культете психологии МГУ им. М.В. Ломоносова):

1) Тест-опросник 17ЛФ (адаптация опросника
Кэттэлла 16 PF, проведенная А.Г. Шмелевым,
В.И. Похилько, А.С. Соловейчиком, 1991 г.), ко
торый позволяет выявить и оценить степень вы
раженности у испытуемого (респондента) опреде
ленного набора первичных личностных качеств,
характеризующих психологические основания
поведения человека в различных ситуациях (в т.ч.
профессиональной деятельности, межличност
ном общении и Т.Д.);

2) Тест волевого самоконтроля (ВСК, Е.В. Эйд-
ман, И.В. Бурмистров, А.Е. Граменицкий, 1989 г.),
который направлен на оценку индивидуального
уровня развития волевой регуляции, т.е. меры ов
ладения собственным поведением в различных
ситуациях, способности сознательно управлять
собственными действиями, состояниями и по
буждениями. Данный тест был включен нами в
исследование в связи с тем, что, согласно экспе
риментальным данным, особенности личност
ной саморегуляции во многом определяют инди
видуальный стиль и конкретные проявления ак
тивности человека;

3) Методика исследования самоотношения
(МИС, В.В. Столин, С.Р. Пантилеев, 1991 г.),
торая позволяет оценить особенности отношения
человека к себе, своему “я”. Самоотношение, вы
ступая как эмоционально-оценочная подсистема
самосознания, является весьма важным регулято
ром почти всех аспектов поведения человека,
включая прогнозирование социальной эффек
тивности, постановку и достижение целей в про-

ко-

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ № 1 1999том 20



24 МАТВЕЕВА и др.

Таблица 2. Значения испытуемых по шкалам теста ВСК

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10

Ведущие
5 6 6 6 6 4 91 4 6 6

32 3 4 2 5 4 7 7 87
4 9 6 8 4 10 83 3 3 9
4 2 5 5 5 6 9 64 6 5
3 2 85 8 3 3 3 9 10 6

66 4 5 3 7 5 6 6 65
37 3 3 5 7 2 6 9 77

3 5 7 4 6 9 6Мода 4 7 4

“Дикторы
9 86 4 5 5 5 41 4 4

2 42 6 7 6 7 8 94 7
5 43 5 8 5 5 6 8 84

4 64 8 7 4 6 96 44
5 8 4 8 67 7 9 3 5 8

4 6 4 6 96 4 5 7 7 7
4 85 5 5 7 6 47 6 7
86 5 5 3 4 6 368 7
673 8 9 6 8 3 59 9

6 6 4 610 4 4 6 54 5
Мода 4 7 6 5 4 6 6 6 87

профилей) группа респондентов (17 человек) раз
делилась на две подгруппы: личностные профили
респондентов, вошедших в эти подгруппы, значи
мо отличаются друг от друга степенью выражен
ности личностных качеств (процедура “классифи
кация” компьютеризованного варианта теста, рас
читывающая матрицу коэффициентов сходства
личностных профилей на основе кластер-анализа
данных, с использованием агломеративного алго
ритма Джонсона, основа для классификации - сте
ны). Другими словами, нашим респондентам, во
шедшим в две подгруппы, свойственны различ
ные психологические особенности, описанные
ниже, хотя им присущи и некоторые общие свой
ства. Первая подгруппа была условно названа на
ми “дикторы”, в нее вошли 10 человек (4 мужчин,
6 женщин). Вторая подгруппа условно названа
“ведущие”, в нее вошли 7 человек (5 мужчин,
2 женщины).

Личностные профили двух подгрупп приведе
но ны на графике (рис. 2). Исходные данные в стенах

приведены в таблице 1 (в качестве среднего зна
чения по подгруппе нами взята мода).
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фессиональной деятельности, межличностных
отношениях, а также ожидание отношения к себе
других субъектов и субъективные способы оцен
ки и разрешения различных жизненных ситуа
ций. К интерпретации результатов тестирования
привлекались независимые эксперты.

Для исследования в качестве испытуемых на
ми были выбраны 17 человек (сотрудников теле
видения), в течение длительного времени регу
лярно и успешно работающих в эфире в качестве
дикторов, ведущих программ, корреспондентов
(прямой информационный эфир, тематические и
постановочные программы в записи), В исследо
вании принимали участие: 9 мужчин и 8 женщин в
возрасте 30-50 лет.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
Личностные особенности
телевизионных ведущих

1. Личностные особенности телеведущих
тесту 17 ЛФ. В ходе математической обработки
полученных данных (сравнение индивидуальных

л
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Сравнительный анализ испытуемых двух под
групп выявил следующие общие личностные
черты:

- выраженная способность контролировать
свое поведение (высокие баллы по шкалам G и Q3);

— реалистичность, прагматичность и рациона
лизм в поступках и оценках окружающей дейст
вительности и некоторая эмоциональная “тол
стокожесть” [13] (тенденция к понижению оце
нок по шкалам I и М);

— стремление и способность работать с людь
ми, в коллективе, направленность на сотрудниче
ство, способность помогать точному анализу
групповых проблем и принятию решений, обяза
тельных для всех членов группы, стремление
придерживаться в поведении социально приня
тых норм и правил (высокие баллы по шкалам G+
и Q3-I-; тенденция к снижению значений по шка
лам L и М);

- высокий социальный интеллект, опытность,
расчетливость, тактичность, проницательность,
дисциплина эмоций, владение социальными на
выками и манерами (тенденция к повышению
значений по шкале N).

Профили подгрупп по тесту ВСК
10

9

7

б

5

.  дикторы
ведущие

●  усреднен, профиль

♦3

2

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10

Рис. 3. Профили подгрупп по тесту ВСК

подгруппы, можно сказать, что их отличает высо
кая сознательность, обязательность, выраженное
чувство долга, стремление к соблюдению мо
ральных норм, дисциплина эмоций, социальная
опытность, расчетливость, совершенное владе
ние социальными навыками и манерами, способ
ность к самоорганизации и самоконтролю, урав
новешенность, ответственность, реалистичный,
достаточно критичный подход в решении дело
вых проблем, тщательность в мелочах и деталях,
аккуратность и практичность. Кроме того, спо
собность хорошо работать в группе, направлен
ность на сотрудничество, способность помогать
точному анализу групповых проблем и принятию
решений, обязательных для всех членов группы,
стремление придерживаться в поведении соци
ально принятых норм и правил. При этом высо
кая требовательность к себе и к окружающим мо
жет приводить к повышенной психологической
напряженности и конфликтности.

В то же время были выявлены следующие от
личия испытуемых двух подгрупп: во-первых, у
респондентов подгруппы “ведущие” гораздо
сильнее выражены личностные черты (до 10 “пи
ков”, т.е. значимо высоких и значимо низких зна
чений по шкалам 17 ЛФ в индивидуальных про
филях). У “дикторов”, наоборот, личностный
профиль усредненный (3^ “пика по шкалам в
индивидуальных профилях и невыраженность
значений в общегрупповом профиле); во-вторых,
в ходе математической обработки были получе
ны значимые различия между двумя кластерами —
подгруппами (то есть, респонденты подгрупп ве
дущие'' и ''дикторы" имеют значимо отличные
данные) по следующим факторам личностного
профиля: А, С, Е, Н, О, Q1, Q4 (ниже мы приводим
краткое описание и анализ личностных профилей
двух подгрупп респондентов); в третьих, "веду
щим", в отличие от "дикторов", присущи следу
ющие психологические особенности: явно выра
женная экстраверсия (А +, Е-ь, Н+, Q2-), а также
не выраженная {низкая) тревожность (С+, L-,

Респонденты подгруппы "ведущие
общие значимые оценки по факторам А+, С+, Е-н,
G-I-, Н+, 0-, Ql-b, Q4—, а также тенденцию к выра
женности значений по шкалам I-, L-, М-, Q2-
Q3+. Можно сказать, что респондентам в той или
иной степени присущи следующие личностные
качества: активность в установлении контактов,
открытость, общительность, естественность и
непринужденность поведения, эмоциональная

>9 имеют

0-, Q4-).

зрелость, независимость мышления, стремление
в своих решениях полагаться на себя, уверенность
в себе и своих силах (что в'сочетании с эмоцио

Описание и анализ личностных профилей
двух подгрупп респондентов

Итак, респонденты подгруппы "дикторы
имеют общие значимые оценки по факторам G+,
М-, N+, Q3+. (В данном случае правильнее будет
говорить о тенденции к повышению или пониже
нию значений по этим шкалам.) Описывая лично
стные качества, присущие респондентам данной

нальной гибкостью и развитым чувством защи
щенности позволяет быть доверчивым, терпимым
и безмятежным), уравновешенность, постоянство
в планах и привязанностях, рациональность, прак
тичность, серьезный и реалистичный подход
оценке окружающей действительности, способ-

В
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Таблица 3. Значения испытуемых по шкалам теста МИС

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F8 F9F7

9»
Ведущие

8 9 5 8 81 5 7 1 2

7 7 8 9 4 22 6 7 7

6 8 8 73 6 8 4 4 5

4 9 8 5 9 6 4 38 7

9 9 8 85 4 7 7 1 1

9 10 10 5 8 36 9 7 3

6 4 7 67 5 8 4 I 5

8 88 9 5 7 4 3Мода 6

'Дикторы'
7 6 7 76 7 4 71 4

77 7 62 5 7 5 5 6

6 10 33 8 8 7 5 5 3

4 86 5 7 8 6 67 5

6 95 6 9 9 4 44 5

6 8 106 5 7 6 2 6 6

8 9 7 4 57 5 7 5 8

8 10 6 4 68 5 5 47
59 3 6 4 7 67 5 6

10 6 7 5 9 8 6 47 3

Мода 6 6 8 6 67 6 4.5

потерь преодолевать напряженные, конфликт
ные ситуации), жесткость в обращении с людьми,
склонность к демонстрации силы и собственного
превосходства. Иногда возможен повышенный
цинизм и самодовольство, а также определенное
пренебрежение к эстетической стороне жизни.

Необходимо также отметить факт повышения
значений по шкале социальной желательности в
профилях респондентов подгруппы “ведущие”.

2. Особенности волевого самоконтроля теле
визионных ведущих. Компьютеризованная вер
сия теста век включает 10 шкал-факторов,
отражающих различные составляющие волевой
саморегуляции человека (“настойчивость”, са
мообладание”, “коммуникативный контроль",
целеустремленность” и т.д.), и позволяет оце

нить степень активности человека, его эмоцио
нальной зрелости, уверенности в себе, самостоя
тельности, реалистичности взглядов, устойчивос
ти намерений. Личностные профили двух
подгрупп приведены на графике (рис. 3).

Исходные данные в стенах приведены в табли
це 2 (в качестве среднего значения по подгруппе

и

ность не скрывать от себя собственные недостатки
и не расстраиваться из-за пустяков, высокая созна
тельность, обязательность, выраженное чувство
долга, стремление соблюдению моральных норм,
способность к самоорганизации и самоконтролю,
ответственность, а также склонность к лидерству,
стремление к самостоятельности и независимос
ти, предприимчивость, склонность к эксперимен
тированию, любовь к риску и острым ощущени
ям, способность добиваться своей цели любыми
средствами, радикальность, стремление действо
вать смело, энергично и активно, избегая компро
миссов, способность хорошо переносить трудные
жизненные и даже экстремальные ситуации.
Кроме того, стремление и умение работать с
людьми, в коллективе, готовность к сотрудниче
ству, способность сплачивать людей, оказывать
помощь и поддержку, в сочетании со стремлени
ем и готовностью возглавить группу, при наличии
в ней более старших и опытных людей, а также
потребностью в поддержке и одобрении со сторо
ны группы. Респондентам данной подгруппы так
же свойственна некоторая эмоциональная “тол
стокожесть” (что позволяет им практически без
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нами взята мода). Респонденты подгрупп “дикто
ры” и “ведущие” имеют как сходство, так и разли
чие в особенностях волевой саморегуляции.

Общее у респондентов обеих подгрупп: тен
денция к повышению значений по шкалам F2 (це
леустремленность), F6 (локус регулятивной моти
вации) и F9 (настойчивость) и к понижению зна
чений по шкале F1 (волевая регуляция эмоций).
То есть респондентам обеих подгрупп в той или
иной степени присущи способности: выбирать и
ставить цели, продумывать способы их достиже
ния и достигать их, несмотря на помехи; прояв
лять выдержку и самообладание при встрече с
трудностями: предварительно готовиться к труд
ной деятельности (“собираться”, “настраивать
ся”); а также стремление к поддержке со стороны
окружающих для повышения ее эффективности;
активное стремление к выполнению намеченно
го, способность мобилизоваться в случае возник
новения преград и помех на пути к цели, не отвле
каться на альтернативы и соблазны.

Отличия испытуемых: У респондентов под
группы ‘"ведущие” значимо выражены баллы по
шкалам F9+ (настойчивость) и F4- (рациональная
регуляция действий), а также тенденция к повы
шению значений по шкале F6 и к снижению зна
чений по шкалам F3 и F7. Можно сказать, что ре
спонденты данной подгруппы деятельны, работо
способны, активно стремятся к выполнению
намеченного, преграды на пути к цели их мобили
зуют, соблазны и альтернативы не отвлекают,
главная ценность для них — начатое дело, им свой
ственно уважение к социальным нормам, они рас
судительны, рациональны, обдумывают каждое
действие и сознательно контролируют ход его
выполнения, при этом редко допускают ошибки и
могут на них учиться, эффективность их деятель
ности повышается при работе в группе, “на лю
дях”, особенно при поддержке окружающих, они
активны в общении, легки на подъем, деятельны,
непоседливы, склонны активно изменять окру
жающую действительность и создавать собствен
ные правила и стратегии поведения.

У респондентов подгруппы “дикторы” значи
мо высокие баллы по шкале F10 (самооблада
ние), тенденция к повышению значений по шкале
F8 (коммуникативный контроль) и понижению
по шкале F5. Таким образом, они эмоционально
устойчивы, им присущи способность владеть со
бой в различных ситуациях, уверенность в себе,
готовность к восприятию нового, неожиданного,
быстрая ориентация в незнакомой ситуации, лег
кость вхождения в любую роль, гибкая реакция
на изменение ситуации, способность хорошо чув
ствовать производимое на окружающих впечат
ление и даже предвидеть его, умение скрывать
свои чувства, управлять своими эмоциями и дей-

Профили подгрупп по тесту МИС
Юг

9 -
8 -

7
б1

5
4 дикторы

ведущие
усреднен, профиль3

2
1
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9

Рис. 4. Профили подгрупп по тестем МИС

ствиямн, высокое самообладание и выдержка.
Однако стремление к постоянному самоконтро
лю и ограничению своей спонтанности может
приводить к повышению внутренней напряжен
ности, преобладанию озабоченности и утомлен
ности.

Из сравнения приведенных нами данных по
тестам 17 ЛФ и ВСК видно, что имеется корре
ляция балла ВСК с баллами по факторам теста
17 ЛФ (С “сила “я”, эмоциональная стабиль
ность-нестабильность”, I “эмоциональная сензи-
тивность-холодный реализм, толстокожесть”,
Q1 “гибкость-ригидность”, Q3 “самоконтроль-
импульсивность” и Q4 “фрустрированность—рас
слабленность”, причем как положительная, так и
отрицательная, что было отмечено авторами тес
та ВСК при оценке его валидности [16].

3. Особенности самоотношения телеведущих.
Компьютеризованная версия теста МИС включа
ет 9 шкал, которые позволяют оценить осознан
ный уровень самоотношения респондента, выяв
ляя не только знак эмоционального отношения к
себе в целом (глобальное или интегральное само-
отношение), но и его отдельные составляющие.
Личностные профили двух подгрупп приведены
на графике (рис. 4).

Исходные данные в стенах приведены в табли
це 3 (в качестве среднего значения по подгруппе
нами взята мода).

Респонденты подгрупп “дикторы” и “ведущие”
имеют как сходство, так и различие в особеннос
тях самоотношения.

Общее у респондентов обеих подгрупп: значи
мо высокие оценки по шкалам F3 (саморуковод-
ство) и F5 (самоценность). То есть у респондентов
выражено представление о себе как об основном
источнике активности, направленной на достиже
ние результатов той или иной деятельности, пе-
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ления о том, что собственная личность, характер
и деятельность способны вызывать в других лю
дях уважение, симпатию, одобрение и понимание.

реживание собственного я как внутреннего
стержня, интегрирующего и организующего лич
ность и ее проявления, чувство, что судьба нахо
дится в собственных руках, уверенность в обосно
ванности и последовательности своих внутренних
побуждений и целей. Развита способность к само
регуляции, способность противостоять
внешних обстоятельств, а также высокая эмоци
ональная оценка себя по внутренним критериям
любви, духовности, богатства внутреннего мира,
заинтересованность в собственном “я”, ощуще
ние ценности собственной личности и одновре
менно предполагаемая ценность своего “я” для
других. Как тенденцию в обеих подгруппах мож-

отметить снижение оценок по шкале F8 (внут
ренняя конфликтность), что может означать
сутствие у респондентов несогласия с собой, со
мнений в
высокую оценку ими своих возможностей, знаний
и компетентности, а также отсутствие адекватно
го образа “я”, стремления к глубокому проникно-

себя и осознанию своих трудностей. Кро
ме того, можно отметить невыраженность значе
ний по шкале F1 (внутренняя честность) и у
респондентов подгруппы “дмкторь/”, и у респон
дентов подгруппы “ведущме”. Это может свиде-

некоторой закрытости, неспособ-

влиянию

но
от-

своей способности что-то изменить.

вению в

тельствовать о

Полученные нами в ходе исследования резуль
таты согласуются с данными наших коллег [14].
которые изучали особенности форм самопрезен-
тации образа “Я” субъекта. (При этом выясни
лось, что особенности форм самопрезентации
образа “Я” и самооценки взаимосвязаны с реаль
ными жизненными обстоятельствами, а следова
тельно, с мотивами и интенциями субъекта, отра
жая привычные формы его “внутриличностного
поведения”.) Было установлено, что одна из
форм вербальной презентации — “социальная са
мореклама”, — в отличие от “нерефлексивного са-
моодобрения”, “самобичевания” и “самооборо
ны”, — предполагает отсутствие у субъектов
свойств личности, свидетельствующих о наличии
у него каких-либо внутренних нерешенных кон
фликтов и невротических тенденций, а также
имеет в качестве основной интенции усиление со
циальной желательности образа “Я” в глазах со
беседника при рациональном объяснении, а часто
и замалчивании, возможных недостатков. По те
сту 17 ЛФ они имеют высокие значения С, G, N.
Q3 и низкие I, М, О, Q4. Такие субъекты “осозна-

. ют свои достоинства, стремления и потребности,
причины собственных действий и их возможные
последствия; их не заботит мнение окружающих
о себе самом; они полагают, что и так “хорошо
относятся к другим”; им свойственны самоуваже
ние и высокая самооценка, которые часто явля
ются ригидными и не совсем адекватными. Это
эмоционально зрелые, устойчивые, добросовест
ные и обязательные люди. Они берут на себя
ответственность в сложных ситуациях, склонны к
морализаторству, достаточно независимы от
мнения окружающих, настойчивы и целеустрем
ленны; хорошо контролируют свои эмоции II По
ведение, расчетливы, умеют вести себя в общест
ве, заботятся о социальной репутации; самодостц..
точные, излишне самодовольные, уверенные ц
себе и своих способностях, довольно невозмутц,.
мые и спокойные” [14]. Очевидно, что данное
описание и тестовые значения соответствуют
группе ''ведущие" нашего исследования. Kpo^t^ч
того, такая характеристика испытуемых позволя
ет нам сделать вывод об их принадлежности к лю
дям, которым свойственна одна из четырех устц,
новок самосознания (по Ч. Харрису, цитируется
В.В. Столиным, [19]), а именно, “я хороший-тщ

ности или нежелании осознавать и выдавать зна
чимую информацию о себе, тенденции скрывать

себя и других неприятную информацию, а
недостаточной осознанности образа “Я

(или недостаточной выраженности)

так-от
иже о

отсутствии
рефлексии и критичности.

Отличия испытуемых: У "ведущих" значимо
высокие оценки по шкалам F2 (самоуверенность),
F6 (самопринятие) и F7 (самопривязанность), а

баллы по шкале F9 (самообвине-также низкие
ние). То есть респондентам данной подгруппы
свойственно: представление о себе как о самосто
ятельном, волевом, энергичном, надежном чело-

которому есть за что себя уважать; высокоевеке,
самомнение; отсутствие внутренней напряженно-

; дружеское отношение к себе; одобрение сво-сти
их планов и желаний; эмоционально позитивное,
безусловное принятие себя таким, как есть, а так
же ригидность “я”-концепции; отсутствие идеаль
ного образа “Я” и желания изменяться; гармонич
ность самоотношения и отсутствие самообвинения
и неудовлетворенности собой, стремления ставить
себе в вину свои промахи, неудачи и недостатки.
Может сопровождаться привязанностью к неадек
ватному “Я”-образу (тенденция к его сохранению
как защитный механизм самосознания).

.4.»?

хороший .

Таким образом, ведущим и дикторам, прини
мавшим участие в тестировании, свойственны оц.
ределенные личностные особенности, форма сц..
мопрезентации образа “Я” и установка самосо..
знания.

У "дикторов" значимо высокие оценки по
шкале F4 (отраженное самоотношение, или ожи
даемое отношение к себе со стороны других лю
дей), а именно, наличие у респондентов представ-
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М.: Гостелерадио, 1991. Ч. 2-4.

13. Мельников В.М., Ямпольский Л.Т. Введение
периментальную психологию личности. М.: Про
свещение, 1985.

и его влия-

в экс-

В работе выявлен особый тип личности, ха
рактерный для телевизионных ведущих как парт
неров по коммуникации. В структуре личности
выражены следующие черты: уверенность в себе,
психологическая зрелость, способность прояв
лять в коммуникации дружелюбие и эмоциональ
ную выразительность. Также для них характерна
высокая степень самоконтроля и способность за-

лидирующую позицию в общении. При
этом особенностью самоотношения личности те-
нимать

лекоммуникатора является то, что наряду с высо
кой оценкой своих когнитивных возможностей и
эмоционально-ценностного принятия себя, выяв
лено отсутствие внутренней конфликтности, не-

с собой и недостаточная выраженность
рефлексии, критичности и тенденции к самораз
витию. В свою очередь данная особенность лич
ности может проявляться в коммуникации через
отсутствие реального интереса к обратной связи
со зрителями как партнерами по общению, т.е.
телевизионные личности как бы склонны нахо
диться в состоянии “аутокоммуникации”.

Полученные нами в данной работе результаты
дают основания для вывода о том, что личност
ные особенности реальных телекоммуникаторов
как активных субъектов телеобщения позволяют
им в действительности быть уверенными в себе,
психологически зрелыми, дружелюбными, общи
тельными, активными, эмоционально вырази
тельными, с высокой степенью самоконтроля, а
также способными быть лидерами в общении,
т.е. активными субъектами телекоммуникации.
Такими личностными характеристиками облада
ют, по результатам проведенного нами психоло
гического тестирования, телевизионные ведущие
и дикторы, т.е. те, к кому прежде всего предъяв
ляют телезрители свои ожидания и требования.
Изучению характера и специфики этих ожиданий
и требований посвящена следующая часть наше
го исследования.
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TV-SCREEN IMAGE AND PECULIARITIES
OF PERSONALITY IN ANCHORMEN
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The role of personality factor in the structure of communication act in mediation conditions was revealed in
multidisciplinary study. The peculiarities of personality in TV anchormen working actually during air time

analyzed by psychodiagnostics techniques. The specific type of personality revealed in TV anchormen as
the partners of TV communication was described. The personality characteristics, peculiarities of self-regula
tion and the structure of self-relation were considered in detail. There were compared the peculiarities of per
sonality, one of the forms of verbal self-presentation of “Self’-concept and one in four attitudes of self-con
sciousness.

Key words: act of communication in conditions of mediation, peculiarities of personality in TV anchormen, ac
tive subject of TV communication.
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