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Становление инженерной психологии как са
мостоятельной отрасли психологической науки
обусловлено социально-экономическими потреб
ностями общества, уровнем его научно-техничес
кого развития и достижениями в других отраслях
психологии, а также в области физиологии, сис
темотехники, кибернетики и др.

Технический прогресс в промышленном про
изводстве, на транспорте, в энергетике и военном
деле сопровождается непрерывным повышением
роли человека в обеспечении высокой эффектив
ности и безопасности труда, что определяет необ
ходимость получения и внедрения научных зна
ний о закономерностях и особенностях деятель
ности человека в системах использования и
управления техникой. Механизация и автомати
зация производственных процессов, внедрение
вычислительной техники и информационных
технологий коренным образом меняют характер
труда, предъявляют человеку все более высокие
требования, увеличивают экономическую и соци
альную значимость результатов его деятельнос
ти и последствий различных нарушений трудово
го процесса. Одновременно принципы гуманиза
ции труда определяют необходимость создания
благоприятных условий для повышения работо
способности человека, удовлетворенности тру
дом и обеспечения его безопасности, сохранения
профессионального здоровья и долголетия, гар
моничного развития личности профессионала.
Одним из основных направлений в достижении
указанной цели является изучение объективных
психологических закономерностей информаци
онного взаимодействия человека и техники в ус
ловиях опосредованного управления внешним
миром (объектами, процессами)
результатов этих исследований в практике проек
тирования, создания и эксплуатации человеко-
машинных систем, соответствующих структур
ным и функциональным особенностям и возмож¬

и использование

ностям человека. Данное научное направление
отражает основное содержание современной ин
женерной психологии.

За свою короткую историю отечественная ин
женерная психология прошла путь стремитель
ного развития и оформления в самостоятельную
отрасль психологической науки. Были достигну
ты определенные успехи в решении ряда теорети
ко-методологических и научно-практических
проблем, формировании научных школ и цент
ров, подготовке инженерных психологов и т.д.
Но на этом пути были серьезные неудачи и слож
ности, связанные, например, с существенным несо
ответствием между высоким уровнем научных ис
следований и недостаточной адаптированностью
их результатов к условиям практического внедре
ния, низкой активностью в формировании соци
ального заказа на продукцию инженерно-психоло
гических исследований и разработок и т.д.

Целью настоящей статьи является краткий об
зор основных этапов и направлений развития ин
женерной психологии, ее теоретико-методологи
ческих основ, научных и практических результа
тов исследований, а также персонального вклада
в эти достижения отечественных ученых.

I. ПРЕДПОСЫЛКИ ЗАРОЖДЕНИЯ
ИНЖЕНЕРНОЙ ПСИХОЛОГИИ

Научные достижения в области гигиены, фи
зиологии, психологии во второй половине XIX -
начале XX вв., а также развитие промышленнос
ти II транспорта в России предопределили поста
новку и решение научных и практических задач
по изучению роли психологических (психофизио
логических) особенностей человека в обеспече
нии профессиональной деятельности. Истоки
знаний о психологических особенностях профес
сиональной деятельности связаны с именами ве
ликих отечественных ученых - И.М. Сеченова,
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Д.И. Менделеева, И.П. Павлова, В.М. Бехтерева
и др. Так, Сеченов первым поставил вопрос об ис
пользовании научных данных о человеке для ра
ционализации трудовой деятельности, изучил ре
флекторную природу психических процессов в
трудовых актах, ввел понятие активного отдыха
как средства сохранения работоспособности, раз
вивал идею о взаимодействии органов чувств, со
здал учение об автоматизации движений. Павлов
и Бехтерев раскрыли информационную природу
сигнала и образа ситуации, подчеркнули значение
мотива для деятельности, а также показали обус
ловленность внутренней динамики нервных про
цессов внешними воздействиями.

В 1875 г. Менделеев обосновал целесообраз
ность использования в воздухоплавании гондолы
аэростата для защиты организма и сохранения
работоспособности. Уже в 1880 г. он говорил о
необходимости при конструировании воздухопла
вательных аппаратов думать не только о двигате
лях, но и человеке - приспосабливать к нему тех
нику, для чего использовать данные различных
наук. Так зарождалась идея инженерно-психоло
гического проектирования техники - основа бу
дущей инженерной психологии. Эта идея нашла
позже воплощение в работах Е.В. Руднева, кото-
рь1Й поставил вопрос о разработке стандартной
кабины самолета.

просам психологического (психофизиологичес
кого) отбора специалистов, разработке тестовых
методик, раскрытию и устранению причин утом
ления рабочего, рационализации режима труда,
формированию трудовых навыков, организации
рабочего места, обоснованию построения клави
атуры пишущей машинки и т.д. Заметное место в
ряду психотехников принадлежит Г. Мюнстер-
бергу, который в своей книге “Основы психотех
ники” (1922) определил ее задачи, обосновал
принципы и методы профессиографии, изложил
рекомендации по проведению профотбора и
профориентации.

Наиболее интенсивно и планомерно исследо
вание трудовой деятельности человека начали
проводиться в нашей стране в начале XX в. В Ин
ституте по изучению мозга и психической дея
тельности, руководимом Бехтеревым, в 1919 г.
были организованы лаборатории рефлексологии
труда, психологии профессиональных групп
другие. В 1920 г. создается Центральный инсти
тут труда, где под руководством А.К. Гастева был
решен ряд вопросов по стандартизации рацио
нальных приемов обучения и трудовой деятель-
йости человека с учетом его биологических и пси
хологических особенностей, изучена организация
двигательной активности человека в процессе
труда и т.д.

К этому периоду относится организация иссле
довательских и практических учреждений и лабо
раторий, в которых изучаются различные психо
логические и психофизиологические аспекты
трудовой деятельности человека. В них начинали
свою научную деятельность Н.М. Добротвор-
ский, Н.В. Зимкин, К.К. Платонов и др., кто сво
ими работами в области психологического изуче
ния деятельности, анализа ошибочных действий,
оценки оборудования и компоновки рабочего ме
ста определил направления развития авиацион
ной инженерной психологии.

Под руководством А.Е. Брусиловского,
С.Г. Геллерштейна, И.Н. Шпильрейна проведен
цикл исследований по профотбору, разработке
методов профессиографии, изучению динамики
работоспособности и утомлению, рационализа
ции рабочего места вагоновожатого. В 1928 г.
впервые были научно обоснованы психофизио
логические требования к устройству кабины са
молета—ее размерам, сиденью, органам управле
ния, приборной доске. В работах С.Г. Геллерш
тейна обоснована концепция роли личного
фактора в причинах аварийности, в который он
включал эмоциональные и волевые качества,
черты характера и темперамента, задатки и спо
собности, склонности и интересы, общую и спе
циальную подготовленность, состояние здоровья.

В начале 1921 г. в Москве проводится I Всерос
сийская инициативная конференция по научной

и

В связи с постановкой задачи регламентации
профессиональной деятельности, проведения
профессионального отбора, обоснования требо
ваний к орудиям труда, возникла потребность в
разработке методов изучения психологических,
физиологических, гигиенических особенностей
различных видов труда и классификации профес
сий (С.М. Богословский, П.К. Энгельмейер,
Ф.Ф. Эрисман и др.) Следует отметить работы
Д.И. Журавского по рациональному построению
труда
А.Л. Щеглова, положенный в основу нового
правления прикладной психологии - “эргомет
рии” (1909 г.). Серьезное внимание уделялось изу
чению общих и индивидуальных особенностей
работоспособности и утомления (В.М. Бехтере
А.Ф. Лазурский, А.П. Нечаев и

администратора, обобщающий труд
на-

в,
др.). В работах

данного периода решались вопросы психологичес
кого обеспечения профессиональной деятельнос
ти и закладывались основы решения задач анализа
и проектирования систем “человек-машина”.

Существенное влияние на развитие отечест
венных исследований в области прикладной пси
хологии оказали работы Ф. Тейлора по организа
ции управления производством, нормированию
труда, профотбору, приспособлению инструмен
та к рабочему и т.д., а также зарождение и быст
рое распространение психотехники (В. Штерн).

Специалисты в области^психотехники провели
обширный круг исследований, посвященных во-
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Организации труда и производства. Начали изда
ваться журналы “Организация труда”, “Психофи
зиология труда и психотехника” (с 1932 г. - “Со
ветская психотехника”). В 1927 г. создано Всерос
сийское психотехническое общество.

Существенное влияние на зарождение отече
ственной психологии профессиональной деятель
ности (психотехники, психологии труда, инженер
ной психологии) оказали зарубежные исследова
ний в данной области. Первые систематические
работы по изучению “человеческих факторов”
на производстве стали проводиться в Институте
труда (Япония), где в 1921 г. вышла книга К. Та
наки “Человеческая инженерия”.

Как самостоятельная научная дисциплина ин
женерная психология начала формироваться за
рубежом в годы второй мировой войны.

Инициаторами создания этого направления
выступили американские и английские психологи
В. Бродбент. Б. Гарнер, Дж. Мак-Кормпк,
Р.А. Мак-Ферланд, С.Т. Морган, П.М. Фиттс,
А. Чапанис и др.

В нашей стране с середины 30-х годов массо
вые исследования в области прикладной психоло
гии были практически приостановлены. Это яви
лось следствием критического отношения гос
подствующих в тот период идеологических
установок на развитие и содержание педологии,
психотехники и некоторых других научных на
правлений в психологии.

учета возможностей и индивидуальных особенно
стей человека в условиях их взаимодействия.

В марте 1957 г. на Всесоюзном совещании
(конференции) по вопросам психологии труда в
Москве был окончательно определен переход от
психотехнического направления исследований
трудовой деятельности к направлению, которое
оформилось как психология труда в ее современ
ном понимании. Тогда же впервые наметилась
как самостоятельная область исследований и ин
женерная психология. В этом же году в Институ
те общей и педагогической психологии АПН
РСФСР была создана лаборатория индустриаль
ной психологии под руководством Д.А. Ошанина.

В решении поставленных на совещании перед
новым психологическим направлением научных
задач, а также в организации и консолидации ис
следовательских работ по инженерной психоло
гии в различных специализированных организа
циях психологического, медицинского, педагоги
ческого, инженерного профиля, значительная
роль принадлежит созданной в ЛГУ в 1959 г. ла
боратории инженерной психологии, которую
возглавил Б.Ф. Ломов.

В течение 1960-1963 гг. аналогичные лабора
тории организованы в МГУ (руководитель -
В.П. Зинченко), в составе ВНИИ технической эс
тетики (В.Ф. Венда), в Институте авиационной и
космической медицины (В.А. Пономаренко);
группы инженерной психологии - в Харьковском.
Киевском и Тбилисском университетах, в Мос
ковском энергетическом институте. Московском
высшем техническом училище им. Баумана и др.

Начиная с 1959 г. на всех съездах общества
психологов СССР проходили секции и симпозиу
мы по инженерной психологии и психологии тру
да, а с 1964 г. регулярно проводятся конференции
по инженерной психологии.

Значительная активизация исследований в об
ласти инженерной психологии связана с открыти
ем факультетов психологии в ряде университетов
и созданием на них кафедр и лабораторий данно
го профиля.

В Академии наук эта отрасль психологии на
чала развиваться в русле исследований по кибер
нетике и системам управления в начале 60-х годов
в Институте автоматики и телемеханики, а затем
в Институте кибернетики АН УССР. В Институ
те психологии АН СССР лаборатория инженер
ной психологии была организована в 1973 г. по
инициативе Б.Ф. Ломова и В.Ф. Рубахина.

Существенную роль в формировании инже
нерной психологии как научной дисциплины сыг
рала монография Б.Ф. Ломова “Человек и техни
ка” в 1963 г. (переиздана в 1966 г.). Вклад Ломова
в зарождение и становление отечественной инже
нерной психологии велик ~ ученый с мировым
именем, организатор науки, руководитель кол-

2. ОФОРМЛЕНИЕ ИНЖЕНЕРНОЙ
ПСИХОЛОГИИ в САМОСТОЯТЕЛЬНОЕ

НАУЧНОЕ НАПРАВЛЕНИЕ

Систематические исследования в области ин
женерной психологии были начаты в нашей стра
не в конце 50-х - начале 60-х годов, когда более
четко определился основной предмет данного на
учного направления - изучение закономерностей
информац1Юнного взаимодействия человека и
техники, механизмов психической регуляции опе
раторской деятельности, особенностей инженер
но-психологического проектирования деятельно
сти, путей и методов компенсации рассогласова
ния возможностей человека и техники при их
взаимодействии и др.

Развитие и внедрение в жизнь технических си
стем управления сопровождалось увеличением
информационных потоков, возрастанием слож
ности трудового процесса и ответственности его
участников, повышением экономической и соци
альной значимости ошибочных действий, аварии
и катастроф. Перед науками о человеке и, преж
де всего, перед психологией выдвигалась цель -
обеспечить процесс эффективной разработки и
внедрения новой техники иа основе изучения и
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лективов психологов - он направлял процесс
формирования этой научной дисциплины и кад
ров для нее, консолидировал усилия специалис
тов по разработке актуальных проблем инженер
ной психологии. Круг его научных интересов и
основные направления исследований в области
инженерной психологии изложены в материалах
I научных Ломовских чтений [61].

Характеризуя этап становления отечественной
инженерной психологии, следует отметить высо
кую ценность результатов исследований, которые
послужили теоретико-методологической и мето
дической основой развития данного научного на
правления на все последующие годы. Большинст
во из этих работ были начаты в данной период, а
получили оформление в последующие годы.

Важное значение имеют предложенные прин
ципы, концепции и подходы к изучению, анализу
и проектированию операторской деятельности:
системный подход к анализу и оптимизации взаи
модействия человека и машины (Ломов Б.Ф. [44,
45]); концепция “информационной модели” (Зин
ченко В.П., Панов Д.Ю. [29]); психофизиологиче
ский и функционально-алгоритмический подход

анализу трудовой деятельности (Зараковский
Г.М. [28]); концепция “оперативного образа”
(Ошанин Д.А. [54, 60]); структурно-алгоритмиче
ский подход к анализу и проектированию дея
тельности (Суходольский Г.В. [66]); обобщенный
структурный метод анализа деятельности (Губин-
ский А.И., Евграфов В.Г. [16, 17]); концепция ин
женерно-психологического проектирования (Гу
щин Ю.Ф. с соавт. [18]); концепция поэтапного
моделирования и синтеза биотехнических и эрга-
тических систем (Ахутин В.М. [2]); структурно
психологическая концепция анализа и много
уровневой взаимной адаптации человека и маши-

(Венда В.Ф. [Ю]); антропоцентрический под
ход к анализу и оптимизации систем человек-ма
шина (Ломов Б.Ф. [44]); принцип активного
оператора (Завалова Н.Д. с соавт. [26]); принцип
“включения” оператора (Крылов А.А. [39]);
структурно-эвристическая концепция послойной
переработки информации человеком-операто-
ром (Рубахин В.Ф. [62]) и др.

Активное участие в инженерно-психологичес
ких работах не только психологов, но и медиков,
инженеров, физиологов, математиков и специа
листов других областей знаний, определило внед
рение и данную отрасль психологии новых идей и
методов. В частности, значительно активнее ста-

использоваться разнообразные математичес
кие приемы количественного анализа результа-

исследований, оценки функциональных ре
резервов человека. Разрабатывались

модели поведения человека-оператора как звена
системы слежения, использовался математичес
кий аппарат теории автоматического управления

к

ны

ли

тов
исурсов

и алгоритмические методы описания и анализа
деятельности. Был предложен обширный класс
моделей теоретико-информационного и эвристи
ческого типа. Важное достоинство этих методов -
описание взаимодействия человека и техники на
едином языке. Использование языков алгорит
мических, стохастических и разнообразных дина
мических моделей отражало представление о су
щественной тождественности поведения челове
ка и функционирования машины. Такой подход
позволил методологически объединить анализ
основных компонентов системы “человек-маши
на”, но специфика человека как активного звена
системы при этом выявлялась недостаточно.
Большой вклад в разработку перечисленных на
правлений и методов внесли Д.И. Агейкин,
В.М. Ахутин, В.Ф. Венда, А.И. Галактионов,
А.И. Губинский, Г.М. Зараковский, В.И. Никола
ев, В.Н. Пушкин, Г.В. Суходольский, О.К. Тихо
миров, А.П. Чернышев и др.

В 60-е годы были заложены теоретические ос
новы и разработаны требования и методы проек
тирования и оценки операторской деятельности
(ее средств, содержания и условий), создания
технических средств подготовки операторов, изу
чения механизмов их адаптации к экстремальным
условиям информационной среды. Значительное
внимание было уделено развитию эксперимен
тальных методов изучения психической и психо
физиологической активности человека в услови
ях операторской деятельности. Большой цикл
работ по изучению психологических закономер
ностей восприятия информации и ее преобразо
вания, психической регуляции функциональных

,  значения индивидуально-психологи
ческих различий в формировании профессио-

. - пригодности специалистов и ряда друг"*^^
проблем был выполнен В.А. Бодровым,
Ф.Д. Горбовым, К.М. Гуревичем, Т.Т. Джамгаро-
вым, Д.Н. Завалишиной, Н.Д. Заваловой,
В.П. Зинченко, Т.П. Зинченко, О.А. Конопки-
ным, А.А. Крыловым, И.И. Литваком, В.Л. Ма-
рищуком, В.И. Медведевым, А.А. Митькиным,
В.Д. Небылициным, В.А. Пономаренко, В.Ф- РУ"
бахиным и др.

Этап становления отечественной инженерной
психологии характеризовался формированием
методологии перехода от механоцентрического
подхода в изучении и оценке системы “человек-
машина”, основой которого являлось определе
ние и учет жестко детерминированных “входных’
и “выходных” характеристик деятельности чело
века в их неизменном, абсолютном значении - к
антропоцентрическому подходу. В рамках по
следнего определялась ведущая роль оператора
деятельности всей системы, он рассматривался
как звено особого рода, организующее функцио
нирование системы, направляющее ее на дости
жение определенного самим человеком заданно-

состоянии

нальнои

в
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го результата, обеспечивающего устойчивость и
гибкость системы в разных режимах работы
объекта. Ломов отмечал, что при таком подходе
определение только “входных” и “выходных” ха
рактеристик деятельности оператора уже недоста
точно, - встает задача исследования психологиче
ской структуры и механизмов деятельности [34].
Идеи антропоцентрического подхода получили
свое развитие в работах А.И. Галактионова,
Д.Н. Завалишиной, Г.М. Зараковского, В.П. Зин
ченко, Б.Ф. Ломова, В.А. Пономаренко, В.Н. Пуш
кина и др., посвященных качественным методам
анализа деятельности оператора, поиску ее спе
цифических свойств, разработке единого языка
описания процесса функционирования системы.

В инженерной психологии и психологии труда
к концу 60-х годов сложились четыре основных
направления исследований и практических разра
боток.

3. СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ
ИНЖЕНЕРНОЙ ПСИХОЛОГИИ

Развитие инженерной психологии в последние
три десятилетия по содержанию теоретических,
экспериментальных и прикладных работ в пол
ной мере отражало основные научные и социаль
ные позиции взаимоотношения психологии и тру
довой деятельности, а именно, направленность
результатов исследований не только на облегче
ние труда человека, но и на: а) стремление сде
лать его эффективным, надежным, безопасным,
созидательным, радостным, здоровым, матери
ально достаточным; б) обеспечение взаимного
приспособления субъекта деятельности и ее со
держания, средств, условий и организации, - идея
“господства” человека над техникой, природой,
коллективом людей так же, как и “подчинение”
человека технике, в целом бесперспективна и да
же вредна; в) получение знаний прежде всего об
индивидуальных особенностях субъекта деятель
ности (а не только о психологических “стандар
тах”), об опосредованных проявлениях психики,
ее функциональном, изменчивом характере.

Инженерная психология на протяжении 70-90-х
годов расширила свои связи с другими отраслями
психологической науки (психологией труда, лич
ности, общей, социальной, дифференциальной и
др.) и смежными направлениями физиологии и
гигиены труда, профилактической медицины, со
циологии, математики, кибернетики и другими
научными дисциплинами. Характерной чертой ее
развития явилось использование методологии
субъектного подхода к изучению человека-опе-
ратора во всех его проявлениях (организм, лич
ность, профессионал и т.п.) и взаимосвязях с
компонентами структуры деятельности. В этот
период отмечается зарождение и развитие отече
ственной эргономики как научно-практической
дисциплины, изучающей и разрабатывающей
проблемы системной оптимизации человеко-ма
шинных комплексов, - здесь значительную роль
сыграли и научные достижения инженерной пси
хологии, и конкретные ее представители.

3.1. Научные центры (школы) инженерной
психологии. Развитие исследований в области ин
женерной психологии было связано с формирова
нием научных школ и коллективов ученых. Эти
коллективы сложились прежде всего в Москов
ском, Санкт-Петербургском (Ленинградском),
Ярославском университетах, в ГосНИИ авиаци
онной и космической медицины. Институте пси
хологии РАН. Многие известные специалисты
продуктивно работали в этой отрасли психологии
и в других вузах, академических и отраслевых ин
ститутах.

Санкт-Петербургский университет вошел в
историю психологической науки как родоначаль
ник отечественной инженерной психологии. Ее

1. Системотехническое (изучение вопросов по
строения систем “человек-машина”) - обоснова
ние принципов и методов проектирования систем,
психологических требований к средствам отобра
жения информации и органам управления, рас
пределения функций между человеком и автома
тикой, схем компоновки оборудования на рабо
чих местах; моделирование систем, исследование
информационных потоков, разработка языков
общения человека и ЭВМ, оценка надежности си
стемы и многое другое.

2. Эксплуатационное (психологическое обес
печение реальной деятельности) - построение ра
циональных режимов деятельности и рабочих на
грузок, нормирование труда, анализ деятельнос
ти и оценка причин нарушения эффективности,
безопасности труда и профессионального здоро
вья человека-оператора, психологическая реаби
литация и профилактика функциональных расст
ройств и т.п.

3. Психологическое (психофизиологическое) -
изучение процессов регуляции деятельности,
функциональных состояний и методов их оценки
коррекции, механизмов адаптации к содержанию
и условиям деятельности, индивидуально-психо-
логических различий, структуры деятельности и
динамики развития личности профессионала.

4. Психолого-педагогическое (разработка ме
тодов и средств формирования и поддержания
профессиональной пригодности) - создание мето
дов диагностики и прогноза профпригодности,
исследование закономерностей формирования
знаний, навыков, умений обоснование моделей и
критериев обучения и тренировки, разработка
приемов расстановки кадров, формирования ма
лых групп, оценки сплоченности и психологичес
кого климата, обоснование требований к техни
ческим средствам обучения, тренировки, при
емам психологической подготовки специалистов.
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зрительного восприятия, обоснования принци
пов и изучения объективных закономерностей
построения концептуальных и информацион
ных моделей деятельности, формирования зри
тельных образов, изучения процессов ориента
ции в пространстве, исследование особенностей
самоопределения личности, обоснование меха
низмов регуляции и методов управления функци
ональными состояниями и многие другие вопро
сы [29-31, 42, 62J. Работы Е.А. Климова в облас
ти психологии профессий позволили создать
универсальную их классификацию [37]. Разра
ботке теоретико-методологических проблем ин
женерной психологии и эргономики и. в частнос
ти, их социально-предметного статуса, дисципли
нарной организации и концептуального строя,
исторической схематизации посвящены исследо
вания А.А. Пископпеля, Л.П. Щедровицкого
других сотрудников факультета психологии МГУ
[18, 23,55].

Одним из основателей отечественной инже
нерной психологии и эргономики является
В.П. Зинченко, который внес значительный
вклад в теоретико-экспериментальное изучение
научных проблем по этим дисциплинам и осуще
ствлял научное руководство выполнением рядя
государственных исследовательских программ.

и

развитию способствовала прежде всего деятель-
Б.Г. Ананьева и Б.Ф. Ломова, а также их

последователей (Т.П. Зинченко,
ность
учеников и
А.А. Крылова, В.Л. Марищука, А.И. Нафтулье-

Г.С. Никифорова, Г.В. Суходольского,
М.К. Тутушкиной и др.).
ва.

В стенах С.-ПбУ работами Ломова положено
начало развитию идей системного подхода при
менительно к задачам психологической науки.
Одним из путей его реализации в инженерной
психологии явилась разработанная Крыловым
концепция включения человека в информацион
ный процесс, которая оказала заметное влияние
на формирование теории и методологии данной
отрасли психологии [39]. Феномен “включения”
рассматривается автором и как процесс, отража
ющий динамику всех частных информационных
процессов в связи с их детерминацией присущими
системе “человек-машина” различными функци
ями, и как состояние, характеризующее законо
мерности связи информационных процессов как
элементов системы в данный момент времени.
Эта концепция является логическим звеном пере
хода от общепсихологических проблем анализа
перцептивной деятельности, регуляции движе
ний, регуляционных функций психического отра
жения к инженерно-психологической проблеме
организованности и целостности информацион
ного процесса в автоматизированных системах
управления.

К числу ведущих проблем инженерно-психо
логических исследований ученых университета
следует отнести: 1) теорию и методы проектиро
вания деятельности оператора на основе ее де
композиции, алгоритмизации, С11нтеза алгорит
мических моделей, компоновки информацион
ных моделей и рабочих мест; 2) изучение
психологических проблем профессиональной на
дежности человека, механизмов ее психической
регуляции, саморегуляции и самоконтроля; 3) ис
следование процессов приема и переработки ин
формации оператором, кодирования и декодиро
вания сообщений; 4) изучение макро- и микрост-
руктурных процессов опознания сигналов и
интегральных изображений; 5) теоретико-экспе
риментальные исследования проблем психологи
ческого отбора и подготовки специалистов, диа
гностики и развития профессионально важных
качеств личности [32, 39,40, 50-52, 66-68, 70].

В МГУ им. М.В. Ломоносова развитие ряда на
правлений инженерной психологии связано с име
нами В.П. Зинченко, Е.А. Климова, А.Н. Леонть
ева, а также с деятельностью Е.М. Ивановой,
А.Б. Леоновой. О.Г. Носковой, Ю.К. Стрелкова,
О.Н. Чернышевой и других специалистов. Основ
ные направления их исследований включают раз
работку теоретических оснований проблемы дея
тельности, микро- и макроанализа процессов

Научная школа психологов Ярославского уни
верситета сформировалась под влиянием идеи и
активной деятельности В.Д. Шадрикова и его уче
ников (В.Н. Дружинин, А.Б. Карпов, Ю.П. Пова-
ренков, В.А. Шкаликов, Р.В. Шрейдер и ДР-) ^
оказала заметное влияние на разработку ряда -
женерно-психологических проблем. Ведущими
направлениями работ представителей этой шко-

системогенеза проф^^‘

ин-

лы явились исследования
сиональной деятельности, проблемы спосоонос-
тей, их диагностики и развития, закономерностей
процесса трудового обучения и регламенпиЩ^^^^
деятельности, изучение процессов принятия р<^
тения, профессионализации личности и Др-
35, 71, 72]. Существенное влияние на развитие
учения о психологических закономерностях Ф^Р"
мирования личности профессионала оказала
нография В.Д. Шадрикова “Проблемы системоге-
неза профессиональной деятельности” (1982 г.)-

мо-

В ГосНИИ авиационной и космической меди
цины исследования в области инженерной психо
логии связаны с именами Ф.Д. Горбова, Н.Д. Зава
ловой, Г.М. Зараковского, В.В. Лапы, К.К. Плато
нова, Б.Л. Покровского, В.А. Пономаренко,
Л.С. Хачатурьянца и многих других специалис
тов. Высокому уровню теоретических и приклад
ных исследований по широкому спектру вопросов
авиакосмической инженерной психологии спо
собствовали многочисленные и уникальные ла
бораторные, полунатурные и летные экспери
менты, а также участие в них таких известных
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ученых из других организаций, как М.И. Бобнева,
С.Г. Даревский. Ю.П. Доброленский, Ю.М. За
бродин. Д.Н. Завалишина, В.П. Зинченко,
А.А. Красовский, М.И. Юровицкий и другие.

К основным достижениям авиакосмической
инженерной психологии следует отнести разра
ботку системы психологического отбора авиа
ционных специалистов и ее внедрение в 1964 г. в
практику комплектования вузов ВВС [7]. Приме
нение методологии системного подхода к изуче
нию проблемы безопасности полетов и надежно
сти деятельности летчиков позволило обосно
вать концепцию "личного” и "человеческого”
фактора в авиационной аварийности [3, 21,56].

К числу других направлений исследований
авиационных психологов следует отнести совер
шенствование методов обучения летчиков на ос
нове концепции образной регуляции действий, ис
пользование речевого общения для формирова
ния (или поддержания) целостного образа
полетной ситуации, разработку концепции созда
нию адаптивных систем индикации, обоснование
принципов, методов и средств медико-психологи
ческой реабилитации летчиков с функциональ
ными нарушениями вследствие хронических про
фессиональных неудач (С.В. Алешин, В.А. Бод
ров, А.А. Ворона, В.В. Лапа, А.А. Обознов,
В.А. Пономаренко, А.Н. Разумов, М.М. Сильвес
тров, П.С. Турзин).

В результате совместных исследований со спе
циалистами Центра подготовки космонавтов им.
Ю.Г. Гагарина были изучены проблемы психоло
гического моделирования длительных космичес
ких полетов, регуляции измененных психических
состояний, психологической подготовки к про
фессиональной деятельности в экстремальных
условиях, а также обоснованы инженерно-психо
логические требования к системам визуального
наблюдения, управления сближением и причали
ванием, передвижения в безопорном пространст-

и т.д. (Г.Т. Береговой, Р.Б. Богдашевский,
Ю.Н. Глазков, Л.П. Гримак, Е.А. Иванов,
А.П. Кузьминов, Л.С. Хачатурьянц, Е.В. Хрунов
и др.)*

ве

циональных систем П.К. Анохина, концепция
субъекта деятельности С.Л. Рубинштейна.
К.А. Абульхановой-Славской и А.В. Брушлин-
ского, положения концепций личности и регуля
ции психических состояний и другие [6, 9, 14. 19,
49, 57, 63,69].

Основные направления работ включают
изучение: сенсорно-перцептивных процессов
деятельности оператора, их роли в формирова
нии механизмов психической регуляции, обеспе
чении инвариантности систем “человек-машина”
(Б.Г. Митрофанов, В.Г. Зазыкин [19]): психичес
ких механизмов регуляции в сложных и необыч
ных условиях операторской деятельности
(Ю.Я. Голиков, А.Н. Костин, Л.А. Китаев-Смык
[15, 36]): психической саморегуляции функцио
нального состояния и личностной детерминации
развития психических состояний и стратегии
адаптации человека к особым условиям деятель
ности (Л.Г. Дикая, А.В. Махнач, С.А. Шапкин [16,
19, 20]).

Кроме того, значительное внимание уделяется
разработке и обоснованию методологических по
ложений теории операторской деятельности
(В.А. Вавилов, В.Ф. Венда, Е.П. Ермолаева [10,
57, 63]), принципов и методов проектирования и
оценки системы “человек-машина” (А.И. Галак
тионов, Ю.Я. Голиков, А.Н. Костин [12-14]),
принципов построения технических средств под
готовки (В.Ф. Венда, А.И. Галактионов, В.А. Бо
дров, В.Н. Янушкин [14, 58]), проблеме психоло
гического стресса (Л.А. Китаев-Смык, В.А. Бод
ров, Л.Г. Дикая [4, 5, 19, 36]).

В конце 90-х гг. в Институте психологии РАН
развивается профессиогенетический подход
анализу и организации операторской деятельнос
ти, основанный на изучении закономерностей со
циального и психического развития личности в
процессе ее профессионализации (профессио
нальное становление личности) и разработке пси
хологических рекомендаций по управлению этим
процессом. Узловые вопросы данной проблемы
являются предметом обсуждения на научном се
минаре “Психологические проблемы формиро
вания личности профессионала” (руководитель —
проф. В.А. Бодров).

к

В Институте психологии РАН исследования
фундаментальных и прикладных проблем инже
нерной психологии были начаты в 1973 г. Акаде
мическая школа инженерных психологов форми
ровалась под воздействием идей и при активном
участии в исследовательских работах Б.Ф. Ломо
ва, В.Д. Небылицына, В.Ф. Рубахина, Ю.М. За
бродина, К.К. Платонова, В.Ф. Венды, А.И. Га
лактионова, а в последние годы развивается под
руководством В.А. Бодрова, В.А. Вавилова,
Л.Г. Дикой. Методологическими и теоретически
ми основаниями исследований являются систем
ный подход, теория деятельности Б.Г. Ананьева,
А.Н. Леонтьева, С.Л. Рубинштейна, теория функ-

3.2. Некоторые результаты
инженерно-психологических исследований

3.2.1. Теоретико-методологические исследова
ния. Современные результаты инженерно-психо
логических исследований отражают постоянное
внимание специалистов к дальнейшему развитию
теоретико-методологических положений данно
го научного направления психологии. Анализ ра
бот в области развития и внедрения концепции
системного и антропоцентрического подхода
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(Б.Ф. Ломов), концепции “включения оператора
(А.А. Крылов) и обобщенной психологической
концепции деятельности человека (Г.В. Сухо
дольский) представлены в обстоятельных обзо
рах [13, 14, 19, 41,52]. Основополагающее значе
ние имеют также инженерно-психологические
концепции сущности информационной модели,
системы “человек-машина” как предмета и объ
екта исследований, операторской деятельности
как понятийного представления о решающей ро
ли в ней человека и месте процессов преобразова
ния информации при управлении объектом, ин
женерно-психологического проектирования как
процедуры проектирования деятельности, в том
числе и ее субъекта. Данные концепции детально
обсуждены
А. А. Пископпеля с соавт. [55].

Один из центральных вопросов инженерной
психологии - роль и место человека в системе
"человек-машина", который явился предметом
обсуждения в связи с обоснованием концепции
антропоцентрического подхода, получил даль
нейшее развитие в работе Ю.Я. Голикова и
А.Н. Костина [15]. Авторы, изучая надежность
сложных систем управления, выделили два аспек
та ее обеспечения: управление по количествен
ным критериям в формализуемых областях и по
содержательным, качественным критериям в не-
формализуемых областях. Для сложных техниче
ских комплексов два этих подхода становятся
сравнимыми по своей значимости, поэтому нель
зя отдавать главную роль либо только автомати
ке, либо оператору, - надежность можно обеспе
чить попеременной сменой ведущих ролей чело
века и техники. Такой подход они определили как
равнозначный, согласно которому взаимодейст
вие автоматики и оператора осуществляется на
основе конкретной стратегии обеспечения на
дежности при переходе управления из одной об
ласти в другую. В связи с тем, что область форма
лизуемого управления определяется разработчи
ками техники, а управление в неформализуемой
области возлагается на оператора, равнозначный
подход направлен на рассмотрение целостной си
стемы отношений между разработчиками техни
ки, самой техникой и оператором. На основе дан
ного подхода к распределению функций между
человеком и техникой в дополнение к существу
ющим принципам (сравнимость возможностей
человека и автоматики, взаимодополняемость
человека и техники, принцип активного операто
ра) авторами разработан принцип взаимного ре
зервирования оператора и автоматики.

В исследованиях В.Ф. Венды [10, 57, 631 была
разработана структурно-психологическая
цепция операторской деятельности, основанная

изучении и анализе психологических факторов
сложности. Концепция предполагала выявление
и минимизацию большого числа внешних факто¬

фундаментальной монографиив

кон-

на

ров деятельности и отбор ограниченного числа
релевантных в конкретных случаях психологиче
ских факторов, системно отражающих влияние
внешних и внутренних условий труда. Они тесно
коррелируют с критериями сложности и являют
ся показателями эффективности, надежности
психической напряженности деятельности чело
века. Обоснованы этапы анализа при создании
средств информационного обеспечения деятель
ности операторов, а также систематизированы
факторы и разработаны методики их выявления.

и

А.И. Галактионовым [13, 14] предложена кон
цепция идеализированных структур деятельно
сти, суть которой заключается в переходе от тра
диционных методов оценки зависимости показа
телей оператора от воздействия различных
факторов к методам, которые основываются
данных о его психологической структуре и меха
низмах деятельности. Данная концепция исполь
зовалась автором при изучении формирующихся
у оператора психических образов как целого объ
екта, так и его профессиональных проекций. При

психический образ рассматривался как сис
тема с присущими ей специфическими свойства
ми. Основные цели изучения операторской дея
тельности — вычленение элементов психических
образов, определение структуры логических свя
зей между ними, выявление частных структур
деятельности (частных психических образов) ”
анализ их назначения. Так, при изучении деятель
ности оператора-технолога выделены технологи
ческая, функциональная, информационная, алго
ритмическая, образная и топологическая струк
туры, образованные различными оперативными
единицами информации.

В работах отечественных психологов неодно
кратно отмечалось, что процессы формирования
профессиональной деятельности в значительной
степени обусловливаются особенностями систем-

чело-

на

этом

ной организации психической деятельности
века. Совокупность психических свойств, качеств
субъекта деятельности в своей целостности,

выполнения функ-единстве, организованная для
ций конкретной деятельности, получила назв^иедеятельности (ПСД)-
Разработка концепции о сущности, структуре,
функции, динамике ПСД проведена В.Д. Шадрн-
ковым [71]. Как отмечает автор, ПСД включает в
себя функциональные блоки (мотивы, цели, про
граммы. информационная основа деятельности,
принятие решения, подсистема ПВК), структуры
которых являются основными компонентами ре
альной деятельности. ПСД является категорией
изменчивой, развивающейся и специфической в
некоторых своих проявлениях для конкретной
профессиональной деятельности. В то же время
структура ее компонентов остается, как правило,
неизменной, а отдельные ее подсистемы (компо
ненты) должны обладать относительной функци-

психологическои системы
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ональнои независимостью. Концепция В.Д. Шад-
рикова является методологической основой пси
хологического изучения профессиональной
деятельности, отражающей принципы системно
сти психической активности человека, ее пред
метности и изменчивости.

3.2.2. Психологический анализ деятельности.
В проективной инженерной психологии одной из
центральных является проблема совершенство
вания методов анализа деятельности, обоснова
ния их иерархии при использовании в процессе
проектирования человеко-машинных комплексов.
Интенсивная разработка методических основ ин
женерно-психологического анализа и проектиро
вания систем “человек—машина” позволила к на
стоящему времени создать иерархию подходов и
приемов для анализа этих системе на разных уров
нях и с различной степенью детализации [57,63].

Наиболее высокий уровень анализа реализу
ется с помощью системно-структурного подхода
(Б.Ф. Ломов [44]). Далее осуществляется переход
к анализу психологических факторов сложности
достижения цели, решения задач человеком, - ос
нову такого анализа составляет структурно-пси
хологическая концепция (В.Ф. Венда [10]). Если
процесс решения задач, выполнения функций че
ловеком может быть представлен в виде стабиль
ной блок-схемы, то анализ эффективности и на
дежности системы производится на основе обоб
щенного структурного метода (А.И. Губинский
[17]). Если же возможно не только блочное, но и
пооперационное описание труда оператора, ис
пользуются алгоритмические методы, разрабо
танные применительно к системам “человек-ма
шина” ( А.И. Галактионов, Г.М. Зараковский
[12, 28]). В общем случае блочный и операцион
ный анализ деятельности определяет некоторые
психофизиологические факторы, сложности,
кие, как число операций в алгоритме принятия
решения и его реализации, число логических ус
ловий в процедуре принятия решения, степень
стереотипности алгоритма деятельности и т.д.

3.2.3. Психическая регуляция деятельности. В
проблеме обеспечения эффективности и надеж
ности операторской деятельности одним из важ
ных направлений является изучение психической
регуляции профессиональных функций операто
ров в технических комплексах разной сложности.
По мере увеличения сложности комплексов, как
правило, возрастает нелинейность, неустойчи
вость их функционирования, что предъявляет по
вышенные требования к ее управлению и опреде
ляет необходимость разработки новых подходов
к анализу и оценке деятельности.

Ю.Я. Голиковым и А.Н. Костиным проведена
разработка метода структурно-динамического
представления деятельности, который устанавли
вает взаимосвязь между уровнями сложности

та-

профессиональных функций и психической регу
ляции [15, 19]. Механизмы психической регуля
ции, являющиеся основой процессов преодоления
возникающих в деятельности оператора про
блем, представляются авторами в виде иерархи
ческой системы следующих уровней: 1) сенсорно-
перцептивный. 2) образно-концептуальный, 3)
программно-целевой, 4) личностно-норматив
ный, 5) интуитивно-мировоззренческий. Содер
жание процессов психической регуляции на пер
вом уровне заключается в организации сенсомо-
торных актов и в развитии перцептивной
активности; на втором — в формировании и изме
нении пространственно-временных и логических
компонентов образно-концептуальных моделей
управляющих воздействий; на третьем - в поис
ках общих особенностей и закономерностей раз
вития деятельности, ее целей и программ; на чет
вертом — в изменении и трансформации профес
сиональных. социальных, морально-этических
норм поведения и деятельности, выработанных и
принятых личностью; на пятом — в преобразова
нии системы знаний, убеждений и идеалов о при
роде, человеке и обществе.

В психологических исследованиях последних
трех десятилетий значительно возрос интерес к
вопросам о роли психического образа в регуля
ции профессиональной деятельности, особеннос
тях его формирования, использовании феноме
нов проявления образной регуляции в решении
инженерно-психологических задач (Н.Д. Завало
ва. В.П. Зинченко. Б.Ф. Ломов, Д.А. Ошанин,
В.А. Пономаренко и др.).

Используя и развивая теоретические положе
ния о механизмах психологического отражения, а
также результаты инженерно-психологического
изучения деятельности летчика, Завалова, Ломов,
Пономаренко разработали оригинальную концеп
туальную схему понятия “образ полета” [27]. Ав
торы обосновали положение о том, что психиче
ский образ как феномен отражения предметной
действительности выступает в качестве механиз
ма психической регуляции деятельности на всех
ее уровнях (сенсорно-перцептивном, представле
нии, речемыслительном). В связи с универсаль
ной функцией образа в регуляторных процессах
вполне очевидна его роль в обеспечении эффек
тивности и надежности деятельности, которая
связана как с особенностями формирования и
функционирования психического образа в кон
кретных условиях трудового процесса, так и с
коррегирующей функцией образа в проблемных
ситуациях, при нештатных режимах и отказах
техники. В механизме регуляции деятельности су
щественная роль принадлежит сличению обра
зов, формирующихся в процессе ее выполнения, с
образом-целью, выступающим в качестве иде
альной меры, в форме образа будущего результа
та. Систематичность и полнота сличения образов
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и связана с деятельностью многих исследователей
(В.А. Бодров, Т.Т. Джамгаров, Н.Ф. Лукьянова,
В.Л. Марищук, К.К. Платонов, Б.Л. Покровский
и др.).

обеспечивают оперативный контроль за меха
низмом регуляции и, в конечном итоге, надеж
ность выполнения предметных действий.

Регуляция профессиональной деятельности в
значительной мере определяется процессами
принятия решения, которые обеспечивают фор
мирование и реализацию фактически всех компо
нентов психологической системы деятельности.

Изучение роли личностных и, в более широ
ком плане, индивидуально-психологических осо
бенностей в психической регуляции профессио
нальной деятельности, в психологической обус
ловленности профессионального поведения,
последние годы привлекает нарастающий инте
рес. Обзор исследований роли личностных черт,
познавательных процессов, психических состоя-

Важным условием регуляции деятельности явля
ется разработка способов подготовки и принятия
решения на этапе освоения этой деятельности.
А.В. Карповым [35] выделены три способа реа
лизации этого процесса в зависимости от условий ний и свойств в формировании профессиональ-
неопределенности выбора: либо принимается
максимальный критерий предпочтительности
полностью детерминированного решения, либо

в

ной надежности и пригодности представлен в ря
де работ [6, 7, 19, 38].

Одним из направлений развития психологиче
ской теории деятельности является изучение ро
ли психических и физиологических функций
ловека в регуляции поведения, психического
состояния и обеспечения профессиональной на
дежности. В многочисленных исследованиях ус-

Влияние процессов принятия решения на регу- тановлено, что состояние функциональных
ляцию профессиональной деятельности еще не- тем субъекта деятельности, степень развития
достаточно изучено, что прежде всего обусловли- особенности реактивности профессионально
вается сложностью этих процессов. Г.М. Зара- важных функций и качеств человека прямо или
ковский и В.Д. Магазанник предприняли попытку косвенно влияют на уровень его работоспособно-
оценить эту сложность [49]. Они определили три сти. С другой стороны, содержание и условия
этапа в процессе принятия решения: 1) интенцио- ятельности, особенности объекта управления и
нальный, связанный с осознанием и переживани- организации трудового процесса определяют
ем ситуации неопределенности, 2) операциональ- рактер функционального состояния человека-
ный (информационная подготовка решения), на- оператора и, в конечном итоге, надежность его
правленный на уменьшение неопределенности деятельности. Наличие причинно-следствеинои
выбора и поиск критериев его оптимизации, связи между функциональным (психическим) со-
3) санкционирующий, связанный с формировани- стоянием и надежностью деятельности обуслови-

уверенности в завершении информационной ло введение и использование понятия ‘‘‘’функциО’
подготовки решения. Можно предположить, что нальная надежность" при изучении и оценки ро-
для каждого этапа существуют свои показатели ли человека в системах управления [8, 56, 63].
сложности: для первого — числовое выражение не- Данное свойство человека проявляется в адекват -
определенности и значимости решений, для второ- ном требованиям деятельности уровне развития
го— длина алфавита сигналов, объем оперативно- профессионально значимых психических и физи-
го запоминания, величина потенциалов и обоб- ологических функций и механизмов их регуляции

в нормальных и экстремальных условиях. В ис
следованиях установлено, что свойство функцио
нальной надежности проявляется и зависит от ха
рактеристик устойчивости субъекта деятельнос
ти к воздействию ее экстремальных факторов,
уровня работоспособности, влияния измененных
психических состояний на рабочие показатели
оператора, индивидуально-психологических осо
бенностей личности и т.д.

производится минимизация критериев предпо
чтительности при большом дефиците времени и
информации, либо устанавливаются инвариант
ные ситуации деятельности в условиях неполной
информации.

че-

сис-
и

ха¬

ем

щенность энграмм и т.п., для третьего этапа -
характер и сила переживаний, сложность “взве
шивания” вероятностей достижения цели и т.д.
Авторами
оценки указанных критериев сложности процес
сов принятия решений как одного их механизмов
регуляции деятельности.

обоснован комплекс показателей

Продуктивным направлением изучения инди
видуальных стратегий психической регуляции де
ятельности является определение роли в этом
процессе личностных особенностей субъекта де- ведущая роль самоконтроля в системе психичсс-
ятельности. Их оценка является также эффек- кого самоуправления (саморегуляции) на всех
тивным средством выявления лиц, обладающих этапах информационного взаимодействия чело-
различной степенью пригодности к конкретной века  с техническими компонентами системы
профессиональной деятельности. Данная пробле- управления [50, 51]. В обеспечении надежности
ма является традиционной для исследований в об- реализации операторских задач на всех этапах
ласти инженерной психологии и психологии труда преобразования информационных процессов по-

В исследованиях Г.С. Никифорова показана
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казана роль учета, формирования и создания не
обходимых предпосылок для реализации само
контроля как механизма надежности оператора.

3.2.4. Психическая регуляция функциональ
ных cocTOfliiiifi. Изучение психологических меха
низмов регуляции функциональных состояний в
профессиональной деятельности обусловлено
возрастающим влиянием операторского труда на
развитие таких состояний, как психическая на
пряженность и стресс, острое утомление и другие,
которые, в свою очередь, существенно влияют на
трудовой процесс.

Л.Г. Дикой с сотрудниками проведен цикл ис
следований проблемы саморегуляции состояния
человека [\9, 20, 63]. При изучении роли когни
тивных и активационных компонентов в регуля
ции этого процесса было установлено, что с
психологической системой операторской дея
тельности текущее функциональное состояние
взаимодействует через активационный компо
нент деятельности, основной функцией которого
является обеспечение оптимального энергетиче
ского уровня для освоения и выполнения трудо
вых задач.

Ведущая роль активационного компонента в
процессе адаптации к сложным параметрам и
особым условиям деятельности показана в зада
чах обнаружения звуковых сигналов в условиях
эксперимента с регистрацией биопотенциалов
мозга и в условиях управления динамическим
объектом. В дальнейших исследованиях выявле
на неоднородность и поликонтинуальность состо
яний. Показано, что для состояний напряженнос
ти, развивающихся на разных уровнях бодрство
вания, при утомлении или повышенной
активности характерны большие различия в по
казателях, относящихся к разным психофизиоло
гическим системам регуляции.

Теоретический анализ существующих подхо
дов и направлений в исследовании вопросов уп
равления психшюскими состояниями позволил оп
ределить принципы систематизации способов,
приемов и методов саморегуляции. К ним были от
несены принципы целостности, системности, ак
тивности, а также осознаваемости представлений
о структуре психической деятельности, о компо
нентах функциональных состояний и механизмах
регуляции активационных систем мозга. Выделе
на следующая направленность воздействий: на си
стемы неспецифической активации (непроизволь
ные, неосознаваемые приемы саморегуляции), си
стемы специфической активации (включая
произвольные, но неосознаваемые приемы само-
воздействия), на личностный уровень регуляции
(сознательный уровень самовоздействия). Дикой
выдвинута гипотеза о том, что психофизиологи
ческая саморегуляция функциональных состоя
ний в определенных условиях становится само¬

стоятельной психической деятельностью, что
позволяет подойти к анализу состояния как к ре
зультату взаимодействия двух психологических
систем деятельности - профессиональной и по са
морегуляции состояния.

Изучение психической напряженности и
стресса, особенностей их зарождения, развития и
проявления в операторской деятельности предус
матривало прежде всего определение личностной
детерминации этих состояний, их обусловленнос
ти когнитивными процессами, характера адапта
ционных стратегий поведения в стрессогенных си
туациях [4, 36]. В исследованиях Бодрова и его
сотрудников развивается концепция информаци
онного стресса в операторской деятельности и, в
частности, положение о специфичности влияния
семантических, пространственно-временных, тех
нических и других стрессогенных факторов, роли
объективной и субъективной неопределенности
сигналов, сложности и значимости задач, меха
низмах мобилизации энергетических и информа
ционных ресурсов человека для преодоления
стресса [5].

3.2.5. Формирование профессиональной при
годности. Специфические особенности оператор
ской деятельности (ее сложность, ответствен
ность, опасность и т.д.), высокая профессиональ
ная и социальная значимость ее нарушений
обусловуши возросшие требования к профпри
годности специалистов и определили необходи
мость развития исследований проблемы их психо
логического отбора.

Результаты исследований в области психоло
гического отбора позволили обосновать направ
ления разработки его системы и, в частности, не
обходимость определения: I) актуальности его
проведения по конкретной специальности, 2) со
держания задачи отбора, 3) характеристики люд
ских ресурсов, из которых производится выбор,
4) профессиональных требований к кандидатам.
5) валидности, надежности психодиагностических
методик, 6) критериев прогнозирования проф
пригодности, 7) эффективности разработанных
рекомендаций по отбору и т.д. [7].

Основой проблемы психологического отбора
всегда являлись представления о содержании и
методах оценки профессиональных способнос
тей, своеобразном (профессионально значимом)
сочетании индивидуально-психологических ка
честв. В настоящее время в результате экспери
ментально-теоретических исследований В.Д. Ша-
дриковым обосновано представление о возмож
ном проявлении процесса сочетания этих качеств
(их компенсация и взаимное развитие) в функци
ональной системе деятельности [71, 72]. Рассмот
рение способности через структуру функцио
нальной системы деятельности позволяет харак
теризовать определяющее ее психологическое
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качество как аналитическую и конкретную функ
цию, обеспечивающую достижения успеха в дея
тельности.

Теоретические положения о структурной ар
хитектонике личности и, в частности, способнос
тей, о детерминирующей роли деятельности в
развитии личности, о динамических преобразова
ниях структуры и содержания деятельности и из
менением в связи с этим профессиональных
требований к личности определяют пути даль
нейшего совершенствования системы психоло
гического отбора. Эти положения получили экс
периментальное обоснование в исследованиях,
результаты которых легли в основе концепции
структурно-динамического подхода к професси
ональному психологическому отбору операто
ров [6].

Одним из существеннь1х результатов примене
ния системной методологии к постановке и реше
нию инженерно-психологических проблем вза
имной адаптации человека и машины явилось со
здание В.Ф. Вендой трансформационной теории
обучения [49, 57, 63]. Она построена
анализа характеристик стратегий решения задач

отражает эффективность этих решений в зави
симости от психологических факторов сложнос
ти задач, которая описывается характеристичес
кими кривыми процесса обучения. При этом
обучение рассматривается как процесс последо
вательного освоения и смены стратегий — каждая
последующая стратегия, как правило, обеспечи
вает снижение сложности выполнения заданий за
счет ее большей специализации по сравнению с
предыдущей стратегией. Кривые обучения явля
ются многоаспектной моделью протекающих
психических процессов и условий, в которых они
осуществляются.

Концепция образной регуляции действий лет
чика послужила теоретическим основанием для
разработки новой методологии летного обучения,
суть которой состоит в отказе от ее исключитель
ной направленности на выработку автоматизиро
ванных навыков и в переходе к пнхологизирован-
ным методам обучения, предполагающим актив
ное и сознательное построение внутренних
механизмов регуляции действий. Разработан ком
плекс психолого-педагогических воздействий, ко
торый включает специальные дидактические
приемы и надежные технические средства фор
мирования ПВК летчика, а также методику
“опорных точек’' как средств целенаправленного
формирования образа полета [27, 41]. Использо
вание данного метода обучения позволяет “обо
гащать” содержание психического образа и регу
лирующего действия в ходе преобразования нео
пределенных сигналов опасных ситуаций в
субъективно определенные, что ведет к повыше
нию уровня надежности в аварийных ситуациях.

на основе

и

Данная концепция обучения получила свое разви
тие в ряде исследований и практическую реализа
цию в методах и средствах профессиональной
подготовки [6]. Так, В.А. Пономаренко, А.А. Во
рона и СВ. Алешин обосновали вывод о сущест
вовании двух фаз в построении образов простран
ственного перемещения (формирование предмет
ного содержания ОПП
наполнение). А.И. Галактионовым и И.В. Гроше-

изучены процессы формирования операто
ром АСУ психических образов аварийных ситуа
ций, связанных с отказами технических уст
ройств.

чувственноеи  их

вым

В решении задач профессиональной подготов-
человека-оператора важное значение прида-

технических
ки
ется .созданию и применению
средств, которые дают возможность осваивать и
закреплять навыки предметных действий в зада
чах, адекватных реальным ситуациям, а также
оценивать успешность подготовки по прямым по
казателям эффективности и надежности деятель
ности. Развитие средств и методов тренажерной
подготовки операторов связано с изучением рядз
проблем, в том числе психологического модели
рования типовых задач и нештатных ситуации,
обоснования средств и методов психофизиологи
ческой оценки уровня подготовленности, исполь
зования тренажеров для профессионального от
бора, развития ПВК, психологической реабил
тации специалистов и т.д. [58].

Несомненный интерес для теории и практики
представляет

и ме¬профессиональной
обоснованные В .Л. Марищуком принципы
тоды формирования эмоциональной устойчивое^

подготовки

ти оператора, а также приемы развития
циалистов средствами их физической, профессио
нальной и психологической подготовки [47, 52].

3.2.6. Проектирование деятельности. Исследо
вание процессов приема и преобразования ин
формации в операторской деятельности челове^
ка является одной из главных задач инженерной
психологии, решение которой создает основу ДЛЯ
проектирования деятельности. Информацион
ные системы и когнитивные процессы, обеспечи
вающие обработку информации, постоянно явля
лись предметом изучения инженерных психоло
гов. Детальный анализ этих исследовании
представлен в ряде обзоров [14, 41,52].

М.К. Тутушкиной [70] разработаны психоло-
с ло¬гические основы кодирования информации

зиции теории знаков (психосемиотики) и теории
познавательной деятельности человека, что поз
волило сформулировать в инженерной психоло
гии новое научное направление. Автором предло
жено рассматривать психологические основы
кодирования информации во взаимосвязи: I) пси
хологической сущности знаковой информации,
2) психологических механизмов и закономернос-
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теп приема и переработки знаковой информации
в разных видах знаковых ситуаций, 3) специфики
функционирования знаковой информации в дея
тельности оператора. Знаковая информация по
нимается автором как объективная система, со
стоящая из знаков, знаковых систем и знаковых
моделей, ранжированных по объективной слож
ности их структуры и характеру кодируемых в
них сообщений. Обоснованы принципы оценки
отношений между знаком и кодируемым объек
том, определены личностные детерминанты
сформированности пспхосемиотической систе
мы, разработаны методы оценки знаков и знако
вых систем, а также стадии их проектирования.

Важным компонентом информационного вза
имодействия оператора и систем управления яв
ляется процесс опознания сигналов. Исследова
ниям в этой области посвящены работы Т.П. Зин
ченко [32, 52]. Автор рассматривает опознание
как полифункциональный и полиструктурныи
процесс, содержащий перцептивные, мнемичес-
кие, селективные и другие компоненты. Исследо
вания макроструктуры опознания позволили
выделить в этом процессе операции различения
стимула, определения в нем информативного со
держания, идентификации и опознания. На мик-
роструктурном уровне анализа выявлены функ
циональные блоки анализа, выбора эталона, сли
чения, решения, обозначения.

Под руководством Т.П. Зинченко проводятся
исследования по обоснованию принципов проек
тирования средств отображения интегральной
информации, для чего решаются вопросы спосо
бов кодирования подобной информации, иденти
фикации и опознания интегральных изображе
ний и т.д. Выполнен цикл работ по приему и обра
ботке информации в условиях совмещенной
деятельности. В частности, исследования
логических закономерностей внимания в этих ус
ловиях показали эффективность совмещения ми-
кроструктурного и ресурсного подходов для изу
чения стратегии внимания и построения
архитектуры процессов обработки информации в
совмещенной деятельности [52].

Теоретико-экспериментальное изучение сов
мещенной деятельности в зависимости от психо
логической структуры задач и пространственно-
временных особенностей их предъявления было
проведено в ряде исследований [8, 34, 39].

В работах Г.Н. Ильиной представлены резуль
таты исследования диапазона компенсаторного
обмена составляющих зрительного стимула (яр
кости, контраста, углового размера и времени
экспозиции) и степени влияния этих параметров
на эффективность восприятия каждого из них.
Этот материал позволил сформулировать требо
вания к инженерно-психологической оценке
средств отображения информации [14].

психо-

Современный этап развития инженерной пси
хологии характеризуется разработкой теоретиче
ских и методических основ проблемы инженерно
психологического проектирования (ИПП) дея
тельности. В исследованиях Г.В. Суходольского
была обоснована система методов ИПП [66-68].
Она включает методы декомпозиции сложной де
ятельности, алгоритмизации, синтеза алгоритми
ческих моделей, определения временных затрат,
отбора оптимальных вариантов, компоновки ин
формационных моделей и рабочих мест. Психо
логическое проектирование деятельности автор
рассматривает как новую сложную деятельность,
в которой наряду с когнитивным и оценочным
компонентами имеет место конструктивный ком
понент, представляющий собой разработку но
вых предметных, орудийных, технологических и
других элементов. Обосновано содержание дея
тельности инженерных психологов по проекти
ровочной работе, этапы проектирования, проек
тировочные задачи и т.д.

На основе разработанной А.И. Галактионо
вым концепции идеализированных структур дея
тельности (КИСД) была создана методика ИПП
деятельности и ее технических средств [13, 14]. В
рамках этой концепции ИПП нацелено на реше
ние трех главных задач: 1) создание основы инже
нерно-психологического проекта деятельности
человека в конкретной системе “человек—маши
на”, 2) оптимизацию информационного обеспече
ния деятельности в отношении количественной и
качественной информации, выводимой операто
ру на средства отображения, 3) формирование
требований к другим задачам проектирования
СЧМ (конструкции технических средств, обуче
нию и Т.П.); предложены и конкретные методики,
принципы и рекомендации.

Инженерно-психологические концепции и ме
тодологические положения подчас могут слу
жить основанием для оригинальных решений
конструкторских и практических задач. Так,
В.А. Пономаренко и Т.Н. Ушаковой предложено
использование речевого сообщения для форми
рования (или поддержания) целостного образа
полетной информации [41]. В исследованиях по
казано, что поступление речевых сообщений о
случившемся при внезапном усложнении обста
новки полета экономит время, сокращает коли
чество перцептивных, мнемических и умствен
ных действий, необходимых для принятия реше
ния. Наличие на современных самолетах
бортовых цифровых вычислительных машин,
проводящих анализ и обработку информации о
параметрах полета, открывает широкие возмож
ности для информационного управления форми
рованием образа полета.

В работах А.И. Губинского и В.Г. Евграфова
предложена методика ИПП на основе “обобщен-
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комплексов: дефицит кадров практических
хологов на производстве и в конструкторских бю
ро и неподготовленность инженерно-техническо
го состава и конструкторов по основам инженер
ной психологии и т.д. Серьезное влияние на
снижение темпов развития инженерной психоло
гии II уменьшение ее вклада в решение практиче
ских задач в последние годы оказывает экономи
ческое положение страны, спад производства
как следствие, снижение социальной востребо
ванности знаний и практических рекомендаций
этой области. Бесспорно, инженерная психология
как научная дисциплина требует определенной
ревизии своих ценностных ориентаций и предмет
ной направленности, коррекции соотношения по
знавательных и преобразовательных акцентов в
стратегии научного поиска. Несомненно также,
что содержание инженерно-психологических -
следований должно более полно учитывать Р,о-
стижения различных отраслей психологической
науки и других наук и человеке.

пси¬

и.

в

: ис-

структурного метода” и функционально¬ного
структурной теории описания и оценки СЧМ [17];
методика апробирована в реальных проектах.

При выполнении Государственных программ
инженерно-психологическому обеспечению

разработки и создания военной техники получили
существенное развитие вопросы теории, методо
логии. практики обоснования требований к объ
ектам. их экспертизы, методического обеспече
ния стадий проектирования, испытания и эксплу
атации техники. В этой работе активное участие
принимали коллективы психологов, инженеров,
медиков и других специалистов под руководством
Э.П. Алексеева, В.А. Бодрова, Г.М. Зараковско-
го, В.П. Зинченко, А.М. Кожина, В.М. Мунипова.
А.А. Польского, В.А. Пономаренко, В.А. Пухо
ва, Ю.Г. Фокина, П.Я. Шлаена и других.

по

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Краткий обзор развития отечественной инже
нерной психологии свидетельствует о том, что
данное направление психологической науки и об
щественной практики за 40 лет своего существо
вания в целом оформилось в самостоятельную и
полноценную отрасль психологии. Об этом сви
детельствует определение специфических осо
бенностей ее предмета и задач, результаты экспе
риментально-теоретических и прикладных иссле
дований, существенный вклад инженерно
психологических работ в развитие методическо
го аппарата и решение практических проблем,
формирование научных центров и школ, подго
товка психологов-практиков и исследователей,
издание специальной литературы и регулярное
обсуждение исследовательских и практических
вопросов на научных форумах. Важные практи
ческие результаты по инженерно-психологичес
кому проектированию и оценке техники получе
ны в процессе научного сопровождения создания,
испытания и эксплуатации новых человеко-ма
шинных комплексов в авиации, морском флоте,
энергетике, различных отраслях промышленнос
ти и транспорта.

Однако, как справедливо отмечают некото
рые исследователи, реальный вклад инженерной
психологии в решение научно-технических и со
циально-экономических задач в должной мере не
оправдал возлагаемых на нее надежд [55]. Причи
нами такого положения явился недостаточный
учет особенностей существующей практики про
ектирования и создания техники в разрабатывае
мых требованиях, методах, критериях и програм
мах инженерно-психологического решения этих
задач; неудовлетворительное состояние с обосно
ванием научных и методических основ системно
го изучения и оценки трудовой деятельности и со
зданием аппарата поиска компромиссных реше
ний при проектировании человеко-машинных

Развитие инженерной психологии неразрывно
связано с перспективами технического и техноло
гического прогресса, а именно: с внедрением
формационных технологий в системы массовых

сфер
тех-

ин-

коммуникаций, компьютеризацией всех
профессиональной деятельности, созданием
нических комплексов с интеллектуализирован-
ными системами управления и деятельностью
человека в гибких автоматизированных и робо
тизированных производствах, разработкой адап
тивных систем индикации и новых принципов
интеграции рабочей информации и видов ее пред
ставления (синтезированное, панорамное, телев! ^
зионное и др.), экспертных систем, средств и мето
дов функциональной тренировки и психологичес
кой оценки уровня подготовленности и т.д.

полной
инженер-

Настоящий обзор не может отразить
мере исторический путь становления
ной психологии, ее современное состояние и пер^
спективы развития. Более детально они раскры
ты в конкретных исследованиях, ссылки на
рые даны в статье, а также в обзорных работах
В.А. Вавилова и А.И. Галактионова [ 14], Л.Г- Ди^
кой [19], В.В. Лапы, В.А. Пономаренко, А-Н- тп
зумова [41], ГС. Никифорова и Г.В. Суходоль
ского [52], А.А. Пископпеля, Г.Г. Вучетшь
С.К. Сергиенко, Л.П. Щедровицкого [55], мате
риалы которых использованы при подготовке
статьи, за что автор выражает им глубокую ола-

в

годарность.
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The history of origination and development of Russian engineering psychology, its contemporary state are con
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