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Человек с момента рождения общается с другими людьми. Он изуча
ет правила взаимодействуя с ними и менаду ними, для того чтобы стать

широком смысле полноправным членом общества. Эти правила пости
жимы лишь в реальном общении и не менее сложны, чем те, которые
касаются закономерностей физического мира.

Сферу возможностей познания индивидом других людей можно на
звать его социальным интеллектом, имея в виду устойчивую способность
понимать самого себя, а также других людей, их взаимоотношения и
прогнозировать межличностные события.

Значение этой стороны деятельности с особой наглядностью обнару
живается в многочисленных примерах, когда люди, отличающиеся вы-

в

сокими достижениями в изучении явлении материального мира, прекрас-
ориентирующиеся в сфере предметных отношений, оказываются бес

помощными в области межличностных отношений, неспособными
почувствовать душевное состояние другого человека, понять свое место

системе человеческих взаимоотношений [1, с. 55]. При этом они внеш
не могут производить впечатление коммуникативно-компетентных лю
дей.

но

в

в своей работе по оценке и освоению традиционных  и лабораторных
методов мы исходили из конкретных задач обучения руководителей и
специалистов коммуникативных профессий основам социальной психо
логии управления в рамках действующих программ и установленного
регламента учебного процесса для институтов и факультетов повышения
квалификации. Наряду с традиционными методами мы использовали
дискуссию, разбор казусов из практики, дидактические и ролевые игры,
тренировку межличностной чувствительности и невербальных проявле
ний с использованием видеозаписи и другие активные групповые ме
тоды.

Нас интересовала проблема, как развивать в человеке его социаль
ный интеллект и совершенствовать его коммуникативную компетент
ность, проникая за барьеры предубеждений, инерционности и субъекти
визма.

Необходимо заметить, что процесс учения в социальной психологии
сравнению с другими отраслями научного знания более подверженпо

81

д



субъективным искажениям информации и действию разнообразных про
явлений обыденного сознания. Вероятно, здесь сказывается наличие у
обучаемых определенного «предзнання» в виде расхожих мнений, досто
верных, но фрагментарных сведений, а также тенденция использовать
представление о собственной личности в качестве модели как для пони
мания теоретических положений, так и для объяснения поведения кон
кретных лиц. Эмпирически показано [3], что на основе структур интуи
тивного знания у человека формируется свой методологический инстру
ментарий— индивидуальные «эвристики», используемые им для произ
водства умозаключений и выводов, касающихся межличностного взаи
модействия. Кстати сказать, иногда эти спонтанно сложившиеся эвристи
ки обладают надежностью и достаточным прогностическим эффектом,
чтобы обеспечить их носителю репутацию человека с высоким социаль
ным интеллектом, не нуждающегося в психологическом обучении.

Однако в большинстве случаев обстановка складывается иначе. Пси
холог-интуитивист (которым является почти каждый из нас независимо
от уровня и профиля образования), слушая лекцию или читая литер
туру по психологии, фильтрует информацию, отбирает из массива науч
ных знаний только те, которые не противоречат его обыденному опыту,
и тем самы.м подкрепляет несообразности своей картины субъект-субъ-
ектного мира. Вместе с тем нельзя лишать человека права когнитивной
обработки информации и субъективного выбора тех сведений, которые
представляются ему полезными для своей жизнедеятельности. В конеч
ном счете человек сам принимает решения относительно своего пред
назначения и места в системе межличностных отношений, причем ему
могут нравиться весьма странные с общепринятой точки зрения жиз
ненные ПОЗНЦ]Ш.

Но прежде чем дать обучаемому право выбора, обучающий должен
убедиться в конгруэнтности сообщенной и воспринятой информации,
возможно лишь в обстановке субъект-субъектных педагогических отно
шений, установление которых при традиционных формах обучения явля
ется гвесьма непростым делом.

Преодолению этих трудностей может способствовать использование
ряда активных групповых методов (АГМ), свойственных личностно-р...
вивающему подходу в лабораторном обучении общению, но при условии
осознания присущих им недостатков, потенциального риска и других
ранее упомянутых ограничений.

Обучение в группе при интенсивном взаимообмене чувствами, мыс
лями и действиями имеет ряд неоспоримых преимуществ. Во-первых, лю
ди начинают испытывать большую симпатию друг к другу, становятся
более открытыми для принятия точек зрения своих партнеров и обна
руживают большую готовность к изменению собственных установок. Воз
растают социальная активность и инициатива в поиске оригинальных
решений.

Во-вторых, создаются условия для формирования общепонятного
психологического языка, а также консолидации коллективного опыта в
познании психической реальности, что позволяет доказательно излагать
свои переживания, стремления, цели и ожидания. Роль языка наглядно
проявляется также в сопряжении теоретических положений с данными
повседневного опыта. Прилагая научно выверенные языковые дефини
ции к тем или иным ситуациям, люди упорядочивают картину мира, но
еще более важно, когда они исходят из опыта, используя при этом опе
рационально надежный язык. Тогда обучаемые становятся способными
вырабатывать практические правила и делать достоверные обобщения.

В-третьих, лабораторное обучение общению позволяет участникам
осознать грань между процессуальным и содержательным аспектами
коммуникации (например, «до свидания» можно произнести с чувством
глубокого сожаления или оттенком облегчения). Единство этих сторон
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обнаруживается при анализе целей говорящего, его так называемой
«скрытой повестки дня». Демонстрация чувства облегчения при проща
нии может входить в сознательную программу одного из собеседников
и преследовать цель явной дискриминации партнера, но может быть так
же нечаянным обнарунсением скрытых целей (быстрее избавиться от
собеседника, чтобы приступить к взаимодействию с другими, и т. п.).
Разбор таких ситуаций возможен только в лабораторных условиях са-
моэкспернментирования и откровенной обратной связи (возвратной ин
формации)

Таким образом, показ процессуальной и содержательной сторон об
щения в их контекстуальной соизменяемости может серьезно содейство-

росту коммуникативной компетентности обучаемых [9].
В-четвертых, лабораторный метод позволяет понять структурно

функциональные взаимоотнощения в жизни групп и коллективов, что
обычно предстает перед повседневным сознанием в смешанном и потому
неясном виде. Наблюдая, с одной стороны, паттерны взаимоотнощений
между участниками своей тренинговой группы, можно фиксировать осо
бенности межличностного стиля поведения, притязаний на место в струк
турной иерархии, специфику вербальной и невербальной самоподачи
(презентации и репрезентации) и т. п. С другой стороны, объектом на
блюдения может быть выполнение группой своих задач; как ставятся
цели, составляются планы и насколько они определяют, что, когда и где
делает каждый участник.

Опыт преподавания социальной психологии различным континген-
слушателей убедил нас в необходимости сочетания традиционных

методов с активными групповыми методами, особенно для людей зрело
го возраста, которые и составляют основную массу руководителей и ква-

ифшшрованных специалистов. Данные ряда авторов [1] подтвержда-
возрастом усиливаются связи между образным, практическим

вать

там

л
ют, что с
и вербально-логическим мышлением, что делает использование группо-

методов особенно целесообразным в практике послевузовской под-вых
готовки специалистов.

Указанные соображения привели нас к разработке новой организа
ционно-дидактической формы, основанной на принципах субъект-субъ-
ектной педагогики* — учебно-тренировочной группы (УТГ), сочетающей
ряд методов, обеспечивающих высокую познавательную активность обу
чаемых, адекватность получаемых ими социально-психологических зна
ний а также развитие свойственных калсдому из них коммуникативных
умений и навыков.

Человек наиболее ценит в своем поведении то, что выработано им
возникло как результат собственного жизненного опыта, само-самим и

экспериментирования, своих эмпирических находок в сфере общения,
стали для него убел^дениями. Мы исходим из того, что каждый
потенциально способен самостоятельно отработать коммуника-

действия, согласующиеся с сущностью характерных для него по
ступков. которые наиЛучшим образом будут обеспечивать его индивиду
альные способы сосуществования с другими людьми.

Направленность на самопознание, осуществляемая через группу, с
одной стороны, обеспечивает высокую вовлеченность  и мотивацию обу
чаемых, с другой — выводит их из круга обычной интроспекции.

Принципы, возможности и задачи учебно-тренировочной группы.
Наблюдения показывают, что участие в группе стимулирует познава
тельный интерес обучаемых не только к собственному психическому
миру и практическому прилолсению психологических закономерностей,

которые
человек
тивные

' Теомин введен в научный обиход Л. А. Петровской [6].
2 Данный термин предложен нами в рабочем порядке  и не претендует на норматив

ный статус. Преимущества субъс-кт-субъектпон педагогики обнаруживаются при анализе
дналогическо11 природы педагогического общения [6, с. 89 96].
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но и к более глубокому их теоретическому осмыслению. Наметившийся
курс — от лекционной подготовки к тренировочным упражнениям и пов
торное возвращение « теории — окончательно обусловил наименование
нашей формы обучения как учебно-тренировочной. При этом термин
«тренинг», по нашему мнению, в структуре русской психологической
речи должен использоваться не для обозначения методов обучения, а
для обозначения методов развития способностей к обучению или овла
дению любым сложным видом деятельности, в частности общением.
Тренинг может быть специально организован или естествен.

Например, известно, что ребенок спонтанно стремится к ролевой иг
ре; в случае отсутствия партнеров он сам попеременно принимает на
себя роли различных сказочных персонажей и реальных лиц. При этом
нельзя утверждать, что ребенок из практических сообраисений учится
исполнению ролей кровожадного волка, доброй феи или водителя трол
лейбуса. Видимо, для него важно развитие общей способности ролевого
перевоплощения, испытание пластичности своего Я, т. е. тренинг тех
способностей, которые затем понадобятся для обучения жизненно необ
ходимым умениям взаимодействовать с окружающими, становиться на
их точку зрения и т. п.

При этом нельзя ставить знак равенства между тренингом и обуче
нием, что и составляет основной принцип организации работы УТГ и
отражено в ее наименовании, разграничивающем учебный (обучающий)
и тренировочный аспекты.

Необходимо также отметить принцип натурной материализации изу
чаемых социально-психологических феноменов. В отличие от знаково
символической материализации, опирающейся на вербальные модели
явлений, натурная материализация воспроизводит исследуемый феномен

его реальной предметности, используя и невербальные средства мате
риализации межличностных отношений.

Итак, основными психолого-педагогическими задачами деятельности
группы (помимо овладения теоретическим материалом) мы считаем сле
дующие;

1) осознание обучаемым своих социальных ролей, динамики эгосос
тояний и используемых при этом коммуникативных средств самопредъ-
явления и самовыражения;

2) осознание аналогичных параметров социально-психологического
бытия других людей и овладение приемами декодирования психологи
ческих сообщений, идущих от окружающих индивидов  и групп;

3) чувственное познание групподинамических феноменов и осозна
ние своей причастности к возникающим межличностным ситуациям;

4) коррекцию и формирование социально-психологических умений и
навыков, в том числе навыков ведения беседы, публичного выступления
и др.;

5) обучение индивидуализированным приемам делового и повседнев
ного общения, т. е. совершенствование профессиональной и общей ком
муникативной компетентности на базе целостных и гармонично уравно
вешенных отношения и самоотношения.

По нашему убеждению, учебно-тренировочная группа является оп
тимальной организационно-дидактической формой профессиональной
подготовки не только руководителей трудовых коллективов, но и вра
чей, учителей, а также студентов старших курсов.

Методика проведения занятий. Основная трудность методической
регламентации учебного процесса состоит в малой предсказуемости тех
психолого-педагогических событий, которые развертываются в ходе ра
боты группы. Традиционный взгляд предполагает, что индивиды в усло
виях группы обмениваются уже наличествующими у них чувствами, мыс
лями и действиями. При таком подходе игнорируются интрапсихические
изменения, происходящие в интерпсихических условиях коммуникации,

в
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которые между тем и составляют сущность живого общения, творческую
силу социального контекста, используемую всеми групповыми мето
дами.

Господствующая в педагогике линейная модель коммуникации под
меняет многообразие интериндивидуальных отношений  в учебной груп-

констатацией границ причины и следствия, жестким различением от
правителя и получателя информации. При этом информация отождест
вляется с вербальной продукцией общающихся лиц и донимается только
как предъявляемые ими друг другу тексты, как бы независимые от соиз
мерений личности участников в ходе коммуникации. Тем самым интер
субъектное (интерпсихическое) поле лишается подвижности и присущей
ему объемности. Кроме того, линейная модель не учитывает механизмов
обратной связи в человеческих отношениях, рассматривая социально
психологические явления скорее как закрытые, чем открытые системы.

Работа группы должна строиться на иных теоретико-методологиче
ских принципах. Учебный аспект регламентирован соответствующим
планом, но тренировочный процесс всецело зависит от разнообразных
групподинамических факторов и мастерства инструктора, организующе
го интерсубъектное поле в ходе занятий. Специалист по активным груп
повым методам должен всякий раз создавать уникальную методику,
учитывающую как индивидуальные особенности обучаемых, так и специ
фику УТГ в целом.

Таким образом, можно сформулировать лишь общие методические
рекомендации®.

1, Основной методический принцип активного обучения социальной
психологии (и особенно практической психологии общения)—это дви
жение от понимания групповых процессов к пониманию категорий лич
ности и Я индивида, т. е. эмоционально насыщенная учебная экскурсия

интрапснхическим феноменам. Отсюда отбор учебного ма
териала необходимо осуществлять с точки зрения возможностей его^ ос
воения средствами АГМ. В качестве последних могут
дискуссионные и игровые методы, а также элементы психофизического

тренировки межличностной чувствительности. Последователь-
использования названных методов как в пределах всей программы,
отдельного занятия об-условливается содержанием учебных задач

и особенностями конкретной группы. Как уже отмечалось, специфика
овладения психологическими знаниями состоит в том, что решение учеб-

помощыо активных групповых методов неизбежно сопро-

пе

от интер- к
использоваться

синтеза и
ность
так и

ных задач с
вождается определенной трансформацией личностных характеристик
обучаемых. Это предъявляет особые требования к теоретической и мето
дической грамотности инструктора учебной группы.

2. В отличие от традиционных форм обучения, где невербальные
средства общения игнорируются или подавляются, обучение кодирова
нию и декодированию невербальных сообщений составляет одну из ос
новных методических задач. Этому способствует сенситивизация физиче
ских действий (осознание своих пространственных перемещений, телес
ной оболочки Я, функционирования организма в целом). В результате
обучаемый должен: а) уметь думать об отдельных частях своего
б) понимать ритм, импровизируя танцевальные движения, в танце по
чувствовать глубокие корни языка и речи, драматического действа и
музыки; в) понять такие параметры движения, как энергия, скорость и
направление, связав их с экспрессивными формами самовыражения
(спонтанными, воспитанными и контролируемыми). Другими словами,
обучаемый должен синэстетически прочувствовать и осознать внутрен
нее единство всех знаковых систем и свою телесную природу [2].

тела;

3 Более подробный методический опыт проведения занятий в УТГ может переда-
миеншо, только через вндеозвукозапись или непосредственное уча-ваться, по нашему

стие в группе.
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