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Том 2 №4 1981ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ

ИССЛЕДОВАНИЕ ОБРАЗНОГО УРОВНЯ ВОСПРИЯТИЯ
ЭМОЦИЙ

(на примере аудиовизуального соответствия)

Бажин Е. Ф., Корнева Т. В., Эткинд А. М.

В современных работах, посвященных социальном перцепции, суще
ственное место отводится изучению психологических механизмов, лежа
щих в основе распознавания эмоций другого человека [1—5]. Как пра
вило, в них учитываются прямые, чаще всего вербальные реакции
туемого па эмоционально насыщенные фрагменты поведения другого
человека. Однако имеются определенные свидетельства того, что значи
тельная часть процессов переработки поступающей информацми проте
кает на невербальном, образном уровне [6].

Можно предполагать, что эмоциогенный стимул, вызывая определен
ную психическую реакцию, ассоциативно «втягивает»  в свою орбиту са
мые различные сенсорные образы, которые при этом могут быть весьма
далеки от вызвавшего их стимула по своей модальности, но сходны с

по эмоциональному значению. На этом уровне, по-видимому, осу
ществляется сложная деятельность по восприятию и сопереживанию со
стояния другого человека, которая после кодирования в вербальной си
стеме получает свое словесное выражение в ответах испытуемого. При
этом, однако, становятся неизбежными разнообразные искажения и упро
щения первоначально воспринятой информации. Иными словами, пере
вод информации на вербальный уровень лишь в относительно редких

может быть достаточно полным, обычно же он сопряжен с боль-

пспы-

ннм

случаях
шимн, часто некомпенсируемыми потерями.

Это свидетельствует о перспективности разработки  и применения
исследованию нмпрессивнои

не¬

которых новых методических подходов к
деятельности. ,

В проведенном нами эксперименте испытуемый отвечает на cppai-
менты эмоциональной экспрессии другого человека не ее вербальной ка
тегоризацией, а ассоциациями с невербальным материалом. В качестве
последнего был выбран набор цветовых стимулов, составляющий изве
ный тест М. Люшера (Luscher) [9]. Как показано в ряде работ L
цветовая сенсорика весьма тесно связана с разнообразными эмоци
ными явлениями. Ранее полученные нами данные [12] свидетельствуют
о том, что цвета обладают определенными, достаточно четко ^
цированными эмоциональными значениями, устойчиво  и избиратель
социируются с различными эмоциональными терминами. ог'иытл.

Испытуемым предъявлялся разработанный нами рвнее [4] м
фоиный тест с записями лексически нейтральной речи -о
шевнобольных, находившихся в различных эмоциональных со
(вид и степень выраженности эмоций оценивались комиссией врач
хиатров). При прослушивании речи испытуемым предлагалось вы р
из шести эмоциональных состояний — тревоги, гнева, апатии, с
ного, ровного II повышенного настроения, указывая при этом с^^п
раженности эмоции. Одновременно испытуемым предъявлялся на р
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Оценка согласованности цветовых раскладок с голосами

Коэффициент
конкордащш С

Коэффицие.ит
копкордацш! СДиктор X» А'*Диктор

11881 0,38 13 728
337

0,29
6052 0,21 14 о,И

3 616 0,27 15 601 0.21
4 817 0,30 16 498 0,18
5 566 0.17 17 0,11440
6 516 0,22 18 0,07349

4147 0,15 19 469 0,138 862 0,32 20 0,05215
9 345 0,14 21 556 0,2310 365 0,15 22 0,15537

И 378 0,10 23 1073 0,3012 481 0,18

примечание. Х‘ рассчитывали по формуле эмпирического распределения- df=-i9 Коэп diuui сит кои-
кордацни рассчитывали по Ц4]. Все оценки А* и Сзнач*мына коэпq..-щ.еит кои-

цветных карточек (синей, зеленой, красной, желтой, фиолетовой,
коричневой, серой и черной), входящих в набор М. Люшера. Испытуемым
предлагалось ранжировать эти карточки в соответствии с состоянием
данного диктора (1—8 место). Таким образом, давалось как вербальное
(в терминах эмоциональных состояний), так и невербальное (в цветовых
ооозначениях) описание состояния прослушанного диктора.

Б эксперименте приняли участие 201 человек (122 мужчины и 79 жен-
до 60 лет (средний возраст 25 лет). По профес-

составу выборка была достаточно гетерогенной. Статистическая обработка массива

восьми

гтмяп^ххл « л данных проводилась на ЭВМ ЕС-1010 по спе¬
циально разработанным процедурам.*

Цветовые раскладки оказались высокозначимо (о<0 00П
от случайных, равновероятных значений (оценка

Цв^то-интонационные ассоциации испытуемых
ется оценкями^^гтрп закономерностям, что подтвержда-
ланными согласованности между раскладками цветов, еде-
ДанныТл^Гкя™ (коэффициентом конкордацин [14]).
с Р<0 001 (пппнйпЛ дикторов приведены в таблице, они значимы
Кендра [14])^ ^ значимости критерием проводилась по методу

цветовыГстимулы, "
общим для различных людей До^епвпД. интерсубъективным,
щественной^етерогенност^ наГе™выборки усиливается су-

Если к голосу одного и того жр '
рали одни и те же цвета, то к pasHbfM в o'* испытуемые подби-
циональным характеристикам, голосам о™
щиеся друг от друга цветовые раскладки Пп ® значительно отличаю-
иие показало, что все 253 полученные попарное сравне-
Следовательно, ассоциативные раскладки ив™ ^ значимы (р<0,001).
но дифференцируют голоса разных диктоппП°а1"'‘’'”"‘""^‘"''’ достовер-
ПО качеству и интенсивности эмоциональных’со^^^'^”^^^^^^ ^ различных

Естественно возникает вопрос: в какой мереТсХияпип
ражают именно эмоциональные характеристики
другие его особенности? Сравним между собой
ционально сходных голосов (о чем можно

отличными
приведена в таб-

с цветом от-
голоса, а не какие-либо

цветовые «описания» эмо-
удить по заключению эксперт-I

Трехмерная матрица сырых данных размером 8v93'^om ..
23 (по числу дикторов) матрицы 8X8, сформированньт^ преобразована в
цвета на каждое место. Эти матрицы обрабатывались^м”^ частот попадания каждого
ских распределений с теоретическим (равномерным^  и сравнения эмпириче-

●  / и между собой с помощью Х^.
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ной комиссии психиатров, а также по предыдущим экспериментам), резко
различных по высоте и тембру. Оказывается, что различие между муж
скими и женскими голосами влияет на цветовые раскладки в значительно
меньшей степени, чем различия между эмоциональными состояниями
дикторов одного II того же пола (оцененные критерием Х‘).

Наименьшие различия между цветовыми раскладками (Х~= 108 120)
обнаружились между дикторами № 2 и 15 (П—П), 2 и  5 (П—П), 4 н 13
(А_А), 4 II 21 (А—Д), 5 II 10 (Н—Н), 8 п 23 (П—П), 9 и 14 (Н—Д),
22 и 17 (Д—Д). Наибольшие различия, выражавшиеся  в максимальныхголосами № 1 и 8

8 (А-П),
значениях X- (3000 и более), существовали между
(Т—П), 1 и 23 (Т—П), 3 и 23 (Д—П), 4 и 8 (А—П), 13
13 II 23 (А—П), 16 и 23 (Т—П), 21 и 23 (Д—П) (А —апатия, Д —Де
прессия, Т — тревога, Н — норма, П — повышенное настроение). Как
видно из приведенных данных, наиболее сходными цветовые асссщиации
оказались к голосам дикторов, находившихся в одноименном аффектив
ном состоянии; наиболее различными они были к голосам, обладавшим
полярными эмоциональными характеристиками.

Меру разнообразия цветовых раскладов в завишшости от темора,
пола, возраста можно получить усреднением оценки Х“ попарных разли
чий между всеми голосами каждой группы одного эмоционального со
стояния или мелсду голосами разных групп. Сравним мелсду собой цве
товые раскладки, данные к депрессивным голосам (28 попарных сравне
ний), и усредним оценки. Получим Л1А-дд=281. Аналогичным ооразом
подсчитанный средний X* различий между голосами дикторов,^ находив
шихся в повышенном настроении (15 попарных сравнений) равен

359. В то жг время средняя оценка различий мелсду голосами,
входившими в разные группы — понилсенного и повышенного настроения
(48 попарных сравнений), МА^пд=1588. Различия мелсду цветовыми ас
социациями к стимулам, обладающим полярными эмоциональными зна
чениями, таким образом, на порядок превышают разнообразие ассоциа
ций к стимулам с одинаковым эмоциональным значением, ^тот факт
молено рассматривать как достаточно веское подтверледение гипотезы о

ассоциациями именно эмоциональных характери-

МХ^пи —

отралееиии цветовыми
стик стимулов.

Более детальное исследование было проведено с помощью варианта
кластерного анализа относительно матрицы Это дало возможность
классифицировать эмоциональные состояния на основании ассоцииро
ванных с ними цветов, в результате чего получились четко очерченные
группы (кластеры) голосов. Анализ выделил три достаточно определен
ных кластера. „

В первый вошли голоса больных в состоянии депрессии, тревоги
апатии. Полярный ему кластер состоял из голосов больных с повышен
ным настроением (здесь оказался и один голос ровного настроения;, ре-
тий, промежуточный между ними, содержал голоса ровного настроения
(здесь оказался и один голос больного, находившегося в состоянии
кой депрессии).

Интерпретация кластеров как групп голосов соответственно р
цательиому, положительному и нейтральному эмоциональным состоя
ниям представляется достаточно очевидной. Значительное большинст
А" внутри каждого из них не превышает 200; между голосами, принад
лежащими разным полярным кластерам, нет ни одного  А ,
щего этому критерию (большинство их превышает 1000). Возможное
получить столь четкую и осмысленную, согласующуюся с вербальным
описанием стимулов, их классификацию с помощью одних только ассо
циативных цветовых раскладок представляется весьма показательной.

При сопоставлении полученных результатов с выводами проведе
ных ранее экспериментов [4, 5) по вербальным обозначениям тех жеотносительное сходство ре-интонационных стимулов можно установить
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зультатов. Так, при вербальном распознавании голосов дикторов, нахо
дившихся в повышенном настроении, в некотором количестве случаев

их ошибочное смешение с нормальным, ровным настроением,
но практически никогда — с голосами тревожных, апатических н депрес
сивных больных. Последние смешиваются между собой примерно в 30%
распознаваний и иногда, как и эйфорические голоса, путаются с нормой.

Результаты анализа ошибок в вербальных обозначениях эмо
ции L4, 5] и кластерного анализа цвето-эмоциональных ассоциаций со
гласуются, что может рассматриваться как подтверждение валидности
обоих методов.

Для получения общего для всей выборки цветового «описания» эмо
циональных характеристик было проведено суммирование мест (рангов),
припи^нных испытуемыми каждому цвету в раскладке по каждому го
лосу. Ирн анализе выявилось, что цветами, соответствующими нормаль-
ным, ровным интонациям человеческого голоса, оказались зеленый и фио-

делят между собой первые и вторые места. По-видимому,
экспрессией именно в силу их собственной

, д нейтральности. Напротив, желтый, черный и красный
цвета несут в себе весьма сильный эмоциональный заряд,
гппуря^п Ц^ета связывались с голосами дикторов, паходив-
а также копичнепмй соответствовали нм серый и черный,
ниях лрппрпгии япс, ” Голоса дикторов, находившихся в состоя-
н копичнеиым тревоги, устойчиво связываются с серым, синим
ный ^ желтый R ИР л’ ^ наименьшей степени им соответствовали крас-
показано что синий ассоциативном эксперименте также было

5ыми ассоциаций с вербаль-
эквивалентами. днинальных состоянии и с их экспрессивными

ний'^адэт^етствуе'Г’кпягип^ж^^^^^* пололштельных эмоциональных состоянии соответствует красно-желтый край спектра ПО—121 я птпштятепт
НЫМ эмоциональным состояниям — сине гЬнппр^;,;“ ^
эмоционально-нейтральной экспоессТн спп?п Н°Р^^^^ьнои,

,„.о 60.,..

отмечается
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ Том 2 №4 1981

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ НАУКА И ПРАКТИКА

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ
ПРЕДОТВРАЩЕНИЯ АВИАЦИОННЫХ ПРОИСШЕСТВИЙ

Багаев Б, Я., Прокофьев Л, И.

В процессе развития авиации наблюдается непрерывное
ее функциональной эффективности. Увеличение высоты, скорости, даль
ности полетов и возможность летать в любую погоду диктуют необходи
мость усложнения авиационной техники, эксплуатация которой в свою
очередь предъявляет повышенные требования к специалистам. В связи с
этим появился ряд факторов, сказывающихся на функциональной эф
фективности авиационных систем вообще и их операторов в частности,
которые пока недостаточно изучены. Стремление к всепогодным
столкнуло экипажи воздушных судов с такими природными явлениями,
которые резко усложняют условия деятельности. Совокупность этих об>
стоятельств выдвпнз'^ла в авиации на первый план проблему «человече
ского фактора», которая в настоящее время обсуждается достаточно мно
го как в нашей стране, так и за рубелсом. Специалисты различного про
филя, в том числе и пси.хологи, при рассмотрении данной проблемы, как
правило, акцентируют внимание на вопросах близкой им области знании.

Нет необходимости подчеркивать важность психологических аспектов
этой проблемы, однако односторонний подход имеет свои недостатки.

В предлагаемой работе мы попытались представить комплекс психо
логических аспектов проблемы предотвращения авиационных происше
ствий.

повышение

полетам

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ В ПРИЧИНАХ
АВИАЦИОННЫХ ПРОИСШЕСТВИЙ

Мы рассматриваем комплекс пси.хологических факторов в совокупно
сти причин авиационных происшествий при их систематизации с позиций
авиационной транспортной системы [1—3] и выделяем 10 групп причин
такого рода.

1. Неудовлетворительное управление летной деятельностью из-за
низкого уровня документации, регламентирующей подготовку и выпол
нение полетов, а также подготовку и эксплуатацию воздушного судна.

2. Низкая организация летной работы из-за нарушения нормативов:
а) летной деятельности, б) допуска к полетам в установленных условиях,
в) допуска к полетам установленного вида (назначения). Авиационные
происшествия могут возникнуть также в результате недостаточной орга
низации предварительной подготовки экипажей, их предполетной подго
товки; по причине плохого планирования и организации полетов; в силу
неудовлетворительного контроля за анализом и деятельностью экипа
жей.

3. Недостаточный профессиональный уровень экипажа: а) при
тировапии воздушного судна в рассматриваемых условиях; б) при под¬

пило-
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